
CONSUMER TERMS

WHAT YOU NEED TO KNOW ABOUT THESE TERMS

These terms (“Consumer Terms”) set out the terms and conditions that apply 
to the Accounts, Loans or Services we provide. There will also be other specific 
product terms, conditions and features that apply to particular Accounts, 
Loans or Services as set out in our application forms, offer letters, Loan Terms, 
Account mandates, information sheets and other documents or as otherwise 
displayed on our Website or communicated to you (“Product Terms”).

When you open, receive or use any Account, Loan or Service from us you 
agree that these Consumer Terms together with any Product Terms apply to 
you and you will comply with them. 

Our fees are set out in our Fee Schedule. We recommend you check the Fee 
Schedule to see what fees and charges will be payable by you.  There may 
also be fees payable by you in relation to specific Accounts, Loans or Services 
and these will be explained to you in the relevant Product Terms.

We can change these Consumer Terms including the Fee Schedule. We can 
also add, remove, or change any of our Accounts, Loans or Services, or the 
fees we charge you to access or use them. 

We will let you know what will change and the date the change will take effect 
at least 60 days before we make the change.
 
WHO WE ARE

We are National Bank of Fujairah PJSC, a commercial bank licensed and 
regulated by the Central Bank of the UAE. You may contact us using any of 
the following:

By telephone through our Call Centre on 8008NBF(623) and through our 
website on www.nbf.ae or at any branch.  

شروط المستهلك

كل ما تحتاج معرفته حول هذه الشروط

تحــدد هــذه الشــروط )مــا يعــرف بـــ “شــروط المســتهلك”( تلــك الشــروط والأحــكام الناظمــة 
للحســابات أو القــروض أو الخدمــات التــي نقدمهــا عــادة لعملائنــا. ثمــة شــروط وأحــكام 
ومزايــا أخــرى خاصــة بالمنتــج تتعلــق بحســابات أو قــروض أو خدمــات معينــة كمــا هــو 
موضــح فــي نمــاذج الطلبــات وخطابــات العــروض وشــروط القــرض وتفويضــات الحســاب 
ووثائــق المعلومــات والمســتندات الأخــرى، أو كمــا هــو موضــح عبــر موقعنــا الإلكترونــي. أو 
كمــا هــو مذكــور فــي المعلومــات التــي أرســلت إليــك )ضمــن مــا يعــرف بـــ “شــروط المنتــج”(.

ــح أي قــرض أو تســتخدم أي خدمــة  ــح أو تتلقــى أو تســتخدم أي حســاب أو تُمن ــا تفت عندم
مقدمــة مــن قبلنــا، فهــذا بمثابــة إقــرار تــام بموافقتــك الضمنيــة علــى امتثالــك التــام لشــروط 

المســتهلك هــذه جنبًــا إلــى جنــب مــع أي شــروط أخــرى خاصــة بمنتــج معيــن أو خدمــة مــا.

جميــع رســومنا ضمنــت فــي جــدول الرســوم الخــاص بنــا. نوصيــك بمراجعــة جــدول الرســوم 
للاطــاع علــى الرســوم والتكاليــف التــي يتعيــن عليــك دفعهــا. قــد تكــون هنــاك أيضًــا رســوم 
مســتحقة الدفــع مــن جانبــك تخــصّ حســابات معينــة، أو قــروض أو خدمــات محــددة، 

وســيتم ذكــر التفاصيــل الخاصــة بهــا ضمــن شــروط المنتــج ذات الصلــة.

يحــق لنــا إحــداث تغييــرات فيمــا يخــص شــروط المســتهلك هــذه، بمــا فــي ذلــك جــدول 
الرســوم. يمكننــا أيضًــا إضافــة أو إزالــة أو تغييــر أي مــن حســاباتنا، أو قروضنــا، أو خدماتنــا، أو 

الرســوم التــي نفرضهــا عليــك عــادة للوصــول إليهــا أو اســتخدامها.

سنخبرك بما سيتغير وتاريخ سريان ذلك التغيير قبل 60 يومًا على الأقل من إجرائه.

من نحن؟

ــك  ــل البن ــك تجــاري مرخــص أصــولًا مــن قب ــي ش.م.ع، وهــو بن ــرة الوطن ــك الفجي نحــن بن
المركــزي فــي دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة. يمكنــك الاتصــال بنــا عــن طريــق إحــدى 
وســائل الاتصــال التاليــة: عــن طريــق الاتصــال الهاتفــي بمركــز الاتصــال الخــاص بنــا عبــر 

الرقــم التالــي:

                         ، ومــن خــال موقعنــا الإلكترونــي عبــر الرابــط الآتــي: www.nbf.ae أو 
عــن طريــق زيــارة  أي فــرع مــن فروعنــا.
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WHERE TO FIND THINGS دليل البحث
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Section 4 : Communications and Information القسم 4 : الاتصالات والمعلومات

Section 5 : General Terms لقسم 5 : شروط عامة

Section 6 : Glossary القسم 6 : قائمة المصطلحات



SECTION 1: OUR RELATIONSHIP

1. Your rights
 Your rights are important to us. Whenever we communicate or interact 

with you, we will take steps to explain the documentation and the terms 
of any Account, Loan or Service we are offering to you.  Asking for 
additional information is your right and it is important that you consult 
with appropriate advisors, including obtaining legal advice if warranted.  
In case you have any queries about any Account, Loan or Service, 
please feel free to contact us. 

 Every Account, Loan or Service that we offer has different set of 
terms attached to it and in some cases, you may have the right to opt 
out, cancel, request a waiver of fees, request an investigation or file 
a complaint about your experience. These Consumer Terms and the 
Product Terms will explain those rights.

 If you do wish to raise a complaint, you can do so by contacting us
 • In Branch
 • Through our Call Centre on 8008NBF(623), and
 • Using the Feedback Forms available at
  https://smartform.nbf.ae:8082/ccweb/complaints/new

 If the matter has been dealt with by us, but remains unresolved, a 
complaint may be registered with the Consumer Protection Department

 at CBUAE through it’s website:
 https://centralbank.ae/en/consumer-protection

2. Our contractual relationship
 These Consumer Terms and any Product Terms is what governs our 

relationship with you and provides you with the information about how 
you can use an Account, Loan or Service. 

 We may use electronic means to contract with you. This means you 
may contract with us, accept terms and provide instructions through 
electronic means that are acceptable to us.  Such electronic means will 
be binding on both of us as if such contract, terms or instructions were 
executed, agreed and accepted in hard copy and signed in wet ink. 

 In order to open, receive or use any Account, Loan or Service you may 
have to complete additional steps and give your consent regarding any 
Product Terms and such consent will be binding on you. 

 If there is any conflict or inconsistency between these Consumer Terms 
and any Product Terms, the Product Terms shall prevail.

3. Availability 
 The availability of any Account, Loan or Service will be at our sole 

discretion and be subject to satisfaction of certain eligibility criteria and 
provisions of any information we require.  You must complete, submit, 
sign and/or accept all forms, mandates, schedules, documents and 
agreements required by us in relation to an Account, Loan or Service. 

 You agree to use any Account, Loan or Service for a lawful purpose 
and comply with Applicable Law. This includes laws prohibiting money 
laundering or financing of terrorism, or prohibiting dealing with certain 
countries, people, or types of businesses.

4. Our rights 
 We may refuse to provide an Account, Loan or Service. If this happens, 

we will explain why.
 
 We also have certain rights to terminate, close, suspend and/or cancel 

any Account, Loan or Service as explained in these Consumer Terms 
and the Product Terms. This includes where required to do so by 
Applicable Law, where you fail to satisfy any of the applicable conditions 
or where you breach any of the terms in these Consumer Terms or the 
Product Terms.

 
 We can suspend or end your access to any Service or any functionality 

in those Services at any time.

 We are authorised to debit any Account you have with us for any 
amount due but unpaid to us. This includes Loan repayments and 
all applicable Fees (including any applicable taxes, duties, expenses, 
legal charges, charges for dishonored cheques, stopped cheques and 
interest on debit balance (whether authorised or not).

القسم 1: علاقتنا

1. حقوقك
لا شــك فــي أن حقوقــك تحظــى بأهميــة خاصــة لدينــا. عندمــا نتواصــل معــك أو   
ــة  ــادر إلــى اتخــاذ خطــوات معين ــا نب ندخــل فــي نقــاش معــك حــول مســألة مــا، فإنن
نتنــاول فيهــا شــرح الشــروط الخاصــة بــأي حســاب أو قــرض أو خدمــة نقدمهــا لــك. 
ويحــق لــك طلــب معلومــات إضافيــة فــي هــذا الشــأن، ومــن المهــم أن تحصــل علــى 
استشــارة خاصــة فــي هــذا الشــأن مــن خــلال أحــد المستشــارين المتخصصيــن فــي 
هــذا المجــال، بمــا فــي ذلــك الحصــول علــى المشــورة القانونيــة إذا مــا لــزم الأمــر. فــي 
حــال وجــود أي استفســارات أخــرى تتعلــق بــأي حســاب أو قــرض أو خدمــة، فــلا تتــردد 

فــي الاتصــال بنــا.

ينطــوي كل حســاب أو قــرض أو خدمــة نقدمهــا عــادة لعملائنــا علــى مجموعــة   
مختلفــة مــن الشــروط والأحــكام الناظمــة لذلــك الحســاب أو الخدمــة، وفــي بعــض 
الحــالات، قــد يجــوز لــك الانســحاب، أو طلــب الإعفــاء مــن الرســوم، أو التقــدم 
بشــكوى بشــأن مســألة مــا ذات صلــة بخدماتنــا. ســتوضح شــروط المســتهلك 

الحقــوق. تلــك  المنتــج  وشــروط 
إذا كنــت ترغــب فــي التقــدم بشــكوى، يمكنــك القيــام بذلــك عــن طريــق الاتصــال بنــا   

مــن خــلال إحــدى الوســائل التاليــة:
في أحد فروع البنك  •  

من خلال مركز الاتصال على الرقم)8008NBF)623 و  •  
باستخدام نماذج الملاحظات المتوفرة عبر الرابط الآتي:   •  

https://smartform.nbf.ae:8082/ccweb/complaints/new   
 

فــي حــال تمــت الاســتجابة لتلــك الشــكوى مــن قبلنــا، ولكــن لــم يتــم الوصــول إلــى   
حــل بشــأنها، فقــد يتــم تســجيل شــكوى فــي هــذا الإطار لــدى إدارة حماية المســتهلك 
فــي المصــرف المركــزي لدولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة مــن خــلال موقعهــا عبــر 
https://centralbank.ae/en/consumer-protection :التالــي الرابــط  عبــر  الإنترنــت 

علاقتنا التعاقدية  .2
ــا  ــج هــي مــا يحكــم علاقتن إن شــروط المســتهلك وأي شــروط أخــرى خاصــة بالمنت  
معــك، ويــزودك بالمعلومــات حــول كيفيــة اســتخدامك لحســاب معيــن أو قــرض أو 

خدمــة مــا.
 

قــد نســتخدم الوســائل الإلكترونيــة للتعاقــد معــك. هــذا يعنــي أنــه يمكنــك التعاقــد   
معنــا وقبــول الشــروط وتقديــم الإرشــادات مــن خــلال الوســائل الإلكترونيــة المتاحــة 
والمعتمــدة مــن قبلنــا. ســتكون هــذه الوســائل الإلكترونيــة ملزمــة لكلينــا كمــا لــو تــم 
تنفيــذ مثــل هــذا العقــد أو الشــروط أو التعليمــات بالطــرق التقليديــة، وتــم الاتفــاق 

عليهــا وقبولهــا فــي نســخة ورقيــة وموقعــة بالحبــر العــادي.
 

ــح، أو اســتلام، أو اســتخدام أي حســاب، أو قــرض، أو خدمــة مــا، قــد  مــن أجــل فت  
يتعيــن عليــك اســتكمال خطــوات إضافيــة وإعطــاء موافقتــك فيمــا يتعلــق بــأي 

لــك. ملزمــة  الموافقــة  هــذه  وســتكون  منتــج  شــروط 
 

فــي حــال وجــود أي تعــارض أو تناقــض بيــن شــروط المســتهلك هــذه وأي شــروط   
المنتــج. شــروط  اعتمــاد  يتــم  أخــرى،  منتــج 

 
توفر الخدمات   .3

تخضــع عمليــة توافــر أي حســاب أو قــرض أو خدمــة معينــة لتقديرنــا الخــاص ولبعــض   
معاييــر الأهليــة والأحــكام الأخــرى المرتبطــة بــأي معلومــات قــد نطلبهــا. يجــب عليــك 
إكمــال وتقديــم و/ أو التوقيــع و/ أو قبــول جميــع النمــاذج والتفويضــات والجــداول 
الزمنيــة والمســتندات والاتفاقيــات التــي نطلبهــا فيمــا يتعلــق بحســاب مــا أو قــرض 

أو خدمــة معينــة.

وهكــذا فأنــت تعلــن موافقتــك التامــة علــى اســتخدام أي حســاب أو قــرض أو خدمــة   
لغــرض قانونــي والامتثــال التــام لكافــة القوانيــن والأحكام الناظمة لذلــك والمعمول 
بهــا فــي هــذا الإطــار. يتضمــن ذلــك القوانيــن التــي تحظــر غســيل الأمــوال، أو تمويــل 
ــواع  ــن، أو أن ــة، أو أشــخاص محددي ــة، أو التعامــل مــع دول معين ــات الإرهابي العملي

معينــة مــن الشــركات.

حقوقنا   .4
ــال حــدوث  ــة. وفــي ح ــا أو خدمــة معين ــح قــرض م ــح حســاب أو من ــد نرفــض فت ق  

الإجــراء. هــذا  مثــل  لاتخــاذ  دفعتنــا  التــي  للأســباب  نتطــرق  فســوف  ذلــك، 

لدينــا أيضًــا الحــق فــي إنهــاء أي حســاب أو قــرض أو خدمــة و/ أو إغلاقــه وتعليقــه و/   
أو إلغائــه كمــا هــو موضــح فــي شــروط المســتهلك وشــروط المنتــج. وهــذا يشــمل 
حيثمــا كان ذلــك مطلوبًــا بموجــب القانــون المعمــول بــه، عندمــا تفشــل فــي تلبيــة 
أي مــن الشــروط المعمــول بهــا أو عندمــا تنتهــك أيًــا مــن الشــروط الــواردة فــي 

شــروط المســتهلك هــذه أو شــروط المنتــج.

ــا تعليــق أو إنهــاء وصولــك إلــى أي خدمــة أو أي وظيفــة فــي تلــك الخدمــات  يمكنن  
وقــت. أي  فــي 

ــم  ــم يت ــغ مســتحق ل ــل أي مبل ــا مقاب ــا الخصــم مــن أي حســاب لديــك معن يحــق لن  
الوفــاء بــه وتســديده إلينــا. يتضمــن ذلــك ســداد القــروض وجميــع الرســوم المطبقــة 
)بمــا فــي ذلــك أي ضرائــب، أو واجبــات، أو نفقــات، أو رســوم قانونيــة مطبقــة، أو 
أي رســوم خاصــة بالشــيكات المرتجعــة والشــيكات الموقوفــة والفائــدة علــى رصيــد 

المديــن )ســواء كان ذلــك مصرحًــا بــه أم لا(.



5. Our charges and fees
 The Fee Schedule is available on our Website. There may also be 

further charges and fees which are specified in the Product Terms. The 
payment for all the Fees applicable to any Account, Loan or Service 
open or availed by you is your responsibility and liability.

 The Fees may be varied by us at any time by notifying you.

6.  Information we need from you
 All the information requested by us from time to time must be provided 

by you if you want to use an Account, Loan or Service. Failure to provide 
us with such information may result in your application being declined 
or restriction, suspension or termination of the provision of an Account, 
Loan or Service made available to you by us.

 You must promptly inform us in writing of any change in your information 
on an ongoing basis, including but not limited to (i) copies of your 
renewed passport, residency visa or other identification documents 
when issued (ii) notification of any change of address; (iii) your renewed 
professional or business license, if applicable; and (iv) such other 
information requested by us.

 You must ensure that all the information provided to us by you is true 
and correct in every respect and that all material information that is 
relevant to us is included in it. We must be promptly notified by you 
in case any information that you previously provided us becomes 
inaccurate or incomplete.

 Each Account, Loan or Service is personal to you. You must notify us if 
there is anyone else who will benefit, bear the risk or be responsible for 
any Account, Loan or Service.

7. Use of the information
 You should read these Consumer Terms to understand the way in which 

we can collect and use your personal data, including for the purpose of 
sending you marketing information.

SECTION 2: ACCOUNTS

8. Opening an account
 We offer various types of Accounts, each with different features which 

will be explained in the Product Terms. The Product Terms for each 
Account may include (without limitation) the applicable interest rates 
and fees, residency requirements, minimum balance requirements, 
restrictions or limits on withdraws together with any other applicable 
conditions or benefits. This will be disclosed to you at the time you open 
the relevant Account, which may occur through the application form, on 
our Website or through other electronic channels. By opening and using 
an Account you acknowledge having read and understood the Product 
Terms for that Account and agree that you will comply with them.

 One or more Accounts may be opened by you subject to these 
Consumer Terms and any applicable Product Terms, including delivery 
of all information and documents required by us. We may require you 
to open a specific Account in order to make available a particular Loan 
or Service. Each Account may be subject to different eligibility criteria 
and conditions such as minimum balance requirements, residency 
conditions, withdrawal limitations and so on.

 We may require you to maintain a minimum balance in an Account as 
stipulated in the Product Terms, which may vary depending on the type 
of Account. 

 
 Where any conditions applicable to an Account are not met, we may 

impose a fee, change the type of Account, close the Account or 
otherwise decline to process any instruction.

 We may debit any Account (and in case of insufficient balance, to 
overdraw the Account) in case we credit any funds to an Account due 
to computer system error, technical error or malfunction, human error, 
clearing system error, fraud by you or a third party or any other reason, 
in each case without any liability.

5. رسومنا ونفقاتنا  
جــدول الرســوم متــاح علــى موقعنــا. قــد تكــون هنــاك أيضًــا مصاريــف ورســوم   
أخــرى محــددة فــي شــروط المنتــج. يقــع ســداد جميــع الرســوم المترتبــة علــى حســاب 
مــا، أو قــرض معيــن، أو خدمــة متاحــة لــك علــى عاتقــك وحــدك، ويعــد ذلــك مــن 

مســؤولياتك الأساســية فــي هــذا الإطــار.

ــر الرســوم المطبقــة علــى أي مــن الخدمــات فــي أي وقــت بعــد أن  قــد نقــوم بتغيي  
بذلــك. نخطــرك 

6. المعلومات التي نحتاجها منك  
يتعيــن عليــك تقديــم جميــع المعلومــات التــي نطلبهــا منــك مــن وقــت لآخــر إذا   
كنــت ترغــب فــي اســتخدام حســاب مــا أو قــرض أو خدمــة معينــة. إذ قــد يــؤدي عــدم 
الإيفــاء بهــذا الجانــب إلــى رفــض طلبــك، أو تقييــده، أو تعليقــه، أو إلغــاء الحســاب، أو 

القــرض، أو الخدمــة التــي نوفرهــا لــك.

ينبغــي عليــك الحــرص الدائــم علــى إبلاغنــا كتابيًــا، وعلــى الفــور، بــأي تغييــر قــد يطــرأ   
ــد جــواز ســفرك، أو  ــال )1( تجدي ــى ســبيل المث ــك عل ــك، بمــا فــي ذل ــى معلومات عل
تأشــيرة الإقامــة، أو وثائــق الهويــة الأخــرى عنــد إصدارهــا )2( إخطارنــا بــأي تغييــر قــد 
ــة، إن وجــدت؛ و)4( أي  ــة أو التجاري ــك المهني ــد رخصت ــك؛ )3( تجدي ــى عنوان يطــرأ عل

ــا. ــد نطلبه ــرى ق ــات أخ معلوم

يجــب عليــك التأكــد مــن أن جميــع المعلومــات الــواردة فــي الوثائــق التــي قدمتهــا لنــا   
صحيحــة مــن جميــع النواحــي، وأن جميــع المعلومــات المهمــة والمطلوبــة فــي هــذا 
الإطــار والخاصــة بنــا مدرجــة فيهــا. كمــا يتعيــن عليــك إعلامنــا، وعلــى الفــور، فــي حــال 

حــدوث أي تغييــر علــى المعلومــات التــي قدمتهــا لنــا فــي وقــت ســابق.

الحصــول أي حســاب أو قــرض أو خدمــة مــن البنــك يعتبــر للاســتخدام الشــخصي،   
ــك الخدمــات،  ــر مــن تل ــا عندمــا يســتفيد شــخص آخ ــك إخطارن ــك، ينبغــي علي ولذل
أو يتحمــل كافــة الأعبــاء المترتبــة علــى ذلــك، أو يكــون مســؤولًا عــن أي حســاب أو 

قــرض أو خدمــة.

استخدام المعلومات  .7
يجــب عليــك قــراءة شــروط المســتهلك هــذه لفهــم الطريقــة التــي يمكننــا مــن خلالهــا   
جمــع واســتخدام بياناتــك الشــخصية، بمــا فــي ذلــك اســتخدامها لغــرض إرســال 

إليــك. تســويقية  معلومــات 
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فتح حساب  .8
نقــدم أنواعًــا مختلفــة مــن الحســابات، لــكل منهــا مزايــا مختلفــة ســيتم التطــرق إليهــا   
فــي شــروط المنتــج. قــد تتضمــن شــروط المنتــج الخاصــة بــكل حســاب علــى حــدة 
)علــى ســبيل الذكــر وليــس الحصــر( أســعار الفائــدة والرســوم المطبقــة، ومتطلبــات 
الحــدود علــى عمليــات  أو  للرصيــد، والقيــود  الأدنــى  الحــد  الإقامــة، ومتطلبــات 
الســحب، هــذا فضــلًا عــن أي شــروط أو مزايــا أخــرى مطبقــة فــي هــذا الإطــار. ســيتم 
الكشــف عــن تلــك الشــروط فــي الوقــت الــذي تفتــح فيــه الحســاب ذي الصلــة، 
والــذي قــد يتــم مــن خــلال نمــوذج الطلــب، أو عبــر موقعنــا الإلكترونــي، أو مــن خــلال 
القنــوات الإلكترونيــة الأخــرى المتاحــة لهــذا الغــرض. بفتــح حســاب واســتخدامه، 
فهــذا يعــد بمثابــة إقــرار واضــح بــإدراكك وفهمــك لكافــة الشــروط الناظمــة لهــذا 

ــه. ــكل مــا جــاء في ــال الكامــل ل ــى الامتث ــك التامــة عل الحســاب، وموافقت

قــد تفتــح حســابًا واحــدًا أو أكثــر مــع المراعــاة التامــة لشــروط المســتهلك هــذه أو أي   
ــع المعلومــات  شــروط أخــرى مطبقــة فــي هــذا الإطــار، بمــا فــي ذلــك تقديــم جمي
إطــار  فــي  معيــن  حســاب  فتــح  منــك  نطلــب  قــد  نطلبهــا.  التــي  والمســتندات 
الإجــراءات المطلوبــة لمنــح قــرض مــا أو خدمــة معينــة. وقــد يخضــع كل حســاب 
مــن تلــك الحســابات لمعاييــر معينــة، وشــروط مختلفــة تتعلــق بالأهليــة، علــى غــرار 
متطلبــات الحــد الأدنــى للرصيــد، وشــروط الإقامــة، وقيــود الســحب، ومــا إلــى ذلــك.

قــد نطلــب منــك، أيضــاً، الاحتفــاظ بحــد أدنــى مــن الرصيــد فــي الحســاب، كمــا هــو   
الحســاب. نــوع  باختــلاف  يختلــف  قــد  والــذي  المنتــج،  شــروط  فــي  عليــه  منصــوص 

ــا فــرض رســوم  ــى الحســاب، يجــوز لن ــق عل ــة عــدم اســتيفاء أي شــروط تنطب فــي حال  
معينــة، أو تغييــر نــوع الحســاب، أو إغــلاق الحســاب، أو الامتنــاع عــن الاســتجابة لأي 

تعليمــات قــد تصــدر عنــك فــي هــذا الشــأن.

ــد،  ــة الرصي ــة مــن أي حســاب )وفــي حــال عــدم كفاي ــغ معين قــد نقــوم بخصــم مبال  
للســحب الزائــد مــن الحســاب( عندمــا تتــم عمليــة إيــداع أمــوال بالخطــأ فــي حســاب مــا 
نتيجــة خلــل مــا فــي نظــام الكمبيوتــر، أو أي خطــأ فنــي آخــر، أو عطــل، أو خطــأ بشــري، 
أو خطــأ فــي نظــام المقاصــة، أو احتيــال مــن جانبــك أو مــن قبــل طــرف ثالــث، أو لأي 

ســبب آخــر، ولا نتحمــل أدنــى مســؤولية إزاء أي ممــا ســبق.



9. Types of accounts
a. Current Account
 A Current Account is a cash deposit account meant for daily use 

into which cash deposits and from which cash withdrawals are 
permitted. Credit balances on a Current Account will not bear 
any interest unless expressly specified in the applicable Product 
Terms.  

 Only a resident of UAE may open and maintain a Current 
Accoun t .

b. Call Account
 A Call Account is a cash deposit Account into which cash 

deposits are permitted and from which cash withdrawals are 
permitted.

 Credit balances on a Call Account may bear interest, as specified 
in the applicable Product Terms.

c. Savings Account
 A Savings Account is a cash deposit Account into which cash 

deposits are permitted and from which cash withdrawals are 
permitted subject to certain conditions.

 Credit balances on a Savings Account will bear interest at the 
rate and calculated in the manner specified in the applicable 
Product Terms.

d. Term Deposit Account
 A Term Deposit Account is a cash deposit Account made for a 

duration of time that is agreed between us and you.

 The term deposit in a Term Deposit Account will bear interest 
at the rate and be calculated in the manner specified in the 
applicable Product Terms, which may also include minimum 
deposit amounts.

 You must give us notice prior to the maturity of the term deposit 
on whether you wish to renew. If we do not receive such notice, 
the term deposit will be renewed for similar term at the applicable 
interest rate at that time.

 Withdrawals of all or any part of a term deposit prior to the agreed 
maturity date are subject to such conditions as determined by 
us. You acknowledge and accept that any early withdrawal of 
a term deposit may result in the application of lower interest 
rates and early withdrawal fees or penalties, as specified in the 
Product Terms.

e. Other Accounts
 We may make available other types of Accounts for specific 

purposes which may be subject to Product Terms. 

10. Currency
 We may open Accounts in any currency approved by us. We will 

determine the currency of an Account at the time of its opening and all 
cash withdrawals from an Account will be subject to the availability of 
that currency. A charge may be incurred in case of any instructions or 
transactions on an Account other than in the currency of the Account. 

 Any interest earned or charged on a balance in an Account will be 
payable in the currency of that Account. Interest rates in respect of 
foreign currency Accounts may be positive (in which case interest will 
be earned on that Account) or negative (in which case, interest will be 
charged to the Account).

 We may permit a transaction under an Account in a currency other than 
the currency of that Account. We will, at all times, be entitled to convert 
any amount in a currency other than the currency of an Account into the 
currency of that Account.

 Risks, including risks arising from any restrictions imposed by any 
governmental or regulatory authority, exchange control or currency 
fluctuations regarding the maintenance of an Account or carrying out a 
transaction in a currency other than UAE Dirham will be borne entirely 
by you. 

 All foreign currency exchange rates will be at our exchange rates 
prevailing at the time the relevant foreign currency transaction is effected 
by us. We reserve the right to charge fees and/or commission on any 
such conversions.

أنواع الحسابات  .9
الحساب الجاري أ . 

ــداع نقــدي مخصــص للاســتخدام اليومــي  ــاري هــو حســاب إي الحســاب الج  
يســمح فيــه بالإيــداع النقــدي والســحب النقــدي علــى حــد ســواء. لــن تخضــع 
الأرصــدة الدائنــة فــي الحســاب الجــاري لأي فائــدة مــا لــم يتــم ذكــر ذلــك 

بشــكل واضــح فــي شــروط المنتــج المعمــول بهــا.

يحــق للمقيــم فــي دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة فقــط فتــح حســاب جــارٍ   
بــه. والاحتفــاظ 

حساب تحت الطلب ب . 
حســاب تحــت الطلــب هــو حســاب إيــداع نقــدي يســمح فيــه بالإيــداع النقــدي   

النقــدي. والســحب 
 

وقــد تخضــع الأرصــدة الدائنــة فــي حســاب مــا تحــت الطلــب لفائــدة معينــة،   
الإطــار. هــذا  فــي  بهــا  المعمــول  المنتــج  شــروط  فــي  المحــدد  النحــو  علــى 

حساب التوفير ت. 
حســاب التوفيــر هــو حســاب إيــداع نقــدي يُســمح فيــه بالإيــداع النقــدي   

معينــة. لشــروط  وفقًــا  النقــدي  والســحب 

ســتخضع الأرصــدة الدائنــة فــي حســاب التوفيــر لفائــدة معينــة يتــم احتســابها   
عــادة وفقــاً للطريقــة المحــددة فــي شــروط المنتــج والمعمــول بهــا فــي هــذا 

الإطــار.

حساب الودائع ث. 
حســاب الوديعــة لأجــل هــو عبــارة عــن حســاب إيــداع نقــدي يتــم إنشــاؤه عــادة   

والعميــل. البنــك  مــن  كل  بيــن  عليهــا  لمدة زمنية متفق  

ــة المحــددة فــي  ــة وتحســب بالطريق ــدة معين ســتخضع الوديعــة لأجــل لفائ  
شــروط المنتــج المعمــول بهــا فــي هــذا الإطــار، والتــي قــد تشــمل أيضًــا الحــد 

الأدنــى لمبالــغ الإيــداع.

يجــب عليــك إخطارنــا قبــل موعــد اســتحقاق الوديعــة لأجــل فــي حــال كانــت   
لديــك الرغبــة فــي التجديــد. إذا لــم نتلــق مثــل هــذا الإشــعار، فســيتم تجديــد 
الوديعــة لأجــل لمــدة مماثلــة بنفــس ســعر الفائــدة المطبــق فــي ذلــك 

الوقــت.

تخضــع عمليــات ســحب المبلــغ الكلــي للوديعــة أو أي جــزء منهــا قبــل تاريــخ   
الاســتحقاق المتفــق عليــه للشــروط التــي نحددهــا. وهكــذا فأنــت تعلــن 
موافقتــك التامــة علــى أن أي ســحب مبكــر لوديعــة لأجــل قــد يــؤدي إلــى 
تطبيــق معــدلات فائــدة أقــل، ورســوم ســحب مبكــر، أو غرامــات، علــى النحــو 

المحــدد فــي شــروط المنتــج
 

الحسابات الأخرى ج. 
قد نوفر أنواعًا أخرى من الحسابات لأغراض محددة، وقد تخضع تلك   

الأنواع من الحسابات لشروط المنتج ذات الصلة.  

العملة  .10
يجــوز لنــا فتــح حســابات بــأي عملــة معتمــدة مــن قبلنــا. ســنحدد عملــة الحســاب فــي   
وقــت فتحــه وســتخضع جميــع عمليــات الســحب النقــدي مــن الحســاب لتوفــر ذلــك 
النــوع مــن العملــة. قــد يتــم فــرض رســوم فــي حــال وجــود أي تعليمــات أو معامــلات 

علــى حســاب بخــلاف عملــة الحســاب.

ــك  ــة ذل ــد فــي حســاب بعمل ــى رصي ــة عل ــدة مكتســبة أو محمل ســيتم دفــع أي فائ  
الحســاب. قــد تكــون أســعار الفائــدة فيمــا يتعلــق بحســابات العمــلات الأجنبيــة 
ــدة علــى هــذا الحســاب( أو ســلبية )فــي  ــة ســيتم جنــي الفائ ــة )فــي هــذه الحال موجب

الفائــدة علــى الحســاب(. الحالــة، ســيتم تحميــل  هــذه 

قــد نســمح بإجــراء معاملــة بموجــب حســاب بعملــة أخــرى غيــر عملــة ذلــك الحســاب.   
يحــق لنــا، فــي جميــع الأوقــات، تحويــل أي مبلــغ بعملــة أخــرى غيــر عملــة الحســاب 

إلــى عملــة ذلــك الحســاب.

المخاطــر، بمــا فــي ذلــك المخاطــر الناشــئة عــن أي قيــود مفروضــة مــن قبــل أي   
ســلطة حكوميــة، أو تنظيميــة، أو مراقبــة الصــرف، أو تقلبــات العملــة فيمــا يتعلــق 
بالحفــاظ علــى حســاب أو تنفيــذ معاملــة بعملــة أخــرى غيــر الدرهــم الإماراتــي، تقــع 

علــى عاتقــك بشــكل تــام.

تخضــع جميــع أســعار صــرف العمــلات الأجنبيــة لأســعار الصــرف الســائدة لدينــا فــي   
ــة. نحتفــظ بالحــق  ــة ذات الصل ــة الأجنبي ــة بالعمل ــه أي عملي ــذي تُجــرى في الوقــت ال

فــي فــرض رســوم و/ أو عمولــة علــى أي تحويــلات مــن هــذا القبيــل.



11. Joint accounts
 A joint Account is an Account that is held by you and someone else and 

each of you is responsible for the joint Account.  

 Each joint Account holder is entitled to an equal share of the credit 
balance of the joint Account. If you want a different allocation, you need 
to notify us in writing when you open the Account.

 An Account mandate must be provided by the holders of a joint 
Account regarding its operation. Failure to provide such mandate will 
require the the signature or equivalent authorisation of all of the joint 
Account holders so as to open or operate the joint Account. 

 We are entitled to place to the credit of any joint Account all amounts, 
including dividends, interest and capital funds arising from securities or 
proceeds of cheques or bills, received or collected by us for the credit 
of the joint Account holders.  

 Any liabilities due from all or any one of the joint Account holders shall 
be satisfied by applying any credit balance on their joint Account. Any 
liabilities owed or incurred under the Joint Account or by either Account 
holder shall make each joint Account holder jointly and severally liable 
to us to repay and satisfy all such liabilities. 

 Any and all cheques, notes or other instruments payable or purporting 
to belong to one or more joint Account holders can be deposited in a 
joint Account for the benefit of all the joint Account holders. 

12. Accounts for children 
 Subject to Applicable Law and our internal policies you may open an 

Account for a child.

 Until the child attains the age of majority under the Applicable Law, 
only the legal or court appointed guardian of the child may operate the 
Account. 

 Only a verified legal guardian can use our Service for a child’s Account 
and the full responsibility for the child’s subscription and use of the 
Services will be assumed by such legal guardian. 

 Child Accounts will be subject to Product Terms such as usage 
restrictions and eligibility criteria as specified by us from time to time. 

13. Using an account 
 The Accounts must only be used in accordance with these Consumer 

Terms, any applicable Product Terms and Applicable Law.

 We may determine and notify you from time to time about any minimum 
balance requirements applicable on the Account and the same must 
be satisfied by you. If you do not maintain such minimum balance, fees 
may be imposed by us or we may need to change the type of Account. 

 You must always ensure that an Account or other arrangements with us 
has sufficient funds available so that any instructions which have been 
issued by you can be met by us. 

 You may designate a person or people with authority to operate 
Accounts, use Services and give instructions on your behalf 
(“Authorised Users”).  You must complete all forms and submit all other 
documentation required by us for this purpose.

 You understand that any actions taken by an Authorised User will be 
deemed to have been validly authorised by you and will be binding 
on you as if such actions were taken or instructions provided by you 
directly. 

 In case there are any changes in authority or status of your designated 
Authorised User, you must inform us, without delay, on an ongoing 
basis. 

 Identity verification of each Authorised User along with ensuring 
that the Authorised Users only use the Services in accordance with 
these Consumer Terms, Product Terms, and Applicable Laws is your 
responsibility. 

14.  Dormant accounts
 Your Account may become dormant if no transactions (other than those 

initiated by us) have been initiated on such Account for a period specified 
by us or Applicable Law from time to time.  At present Applicable Law 
treats an account as dormant if there are no transactions on your 
Account and you are not communicating with us for a period of 3 years.

الحسابات المشتركة  .11
ــن شــخصين، بحيــث يكــون كل  ــارة حســاب مشــترك بي الحســاب المشــترك هــو عب  

المشــترك. الحســاب  ذلــك  عــن  مســؤول  منهمــا 

ــد  ــكل صاحــب حســاب مشــترك الحصــول علــى حصــة متســاوية مــن الرصي يحــق ل  
الدائــن للحســاب المشــترك. إذا كنــت تريــد تخصيصًــا مختلفًــا، يتعيــن عليــك إخطارنــا 

بذلــك كتابيًــا عنــد فتــح الحســاب.

يجــب تقديــم تفويــض الحســاب مــن قبــل أصحــاب الحســاب المشــترك لكــي يتــم   
تفعيلــه. إذ ســيتطلب عــدم تقديــم مثــل هــذا التفويــض الحصــول علــى توقيــع جميــع 
أصحــاب الحســابات المشــتركة، أو أي نــوع مــن التفويــض المعتمــد فــي هــذا الإطــار، 

ــك الحســاب المشــترك. ــح أو تشــغيل ذل لفت

يحــق لنــا أن نــودع فــي أي حســاب مشــترك جميــع المبالــغ، بمــا فــي ذلــك أربــاح   
الأســهم والفوائــد، والأمــوال الناشــئة عــن الأوراق الماليــة، أو عائــدات الشــيكات 
أو الكمبيــالات، التــي نحصــل عليهــا أو نجمعهــا عــادة لصالــح أصحــاب الحســابات 

المشــتركة.

الحســاب  أصحــاب  مــن  فــرد  كل  علــى  مســتحقة  التزامــات  بــأي  الوفــاء  يجــب   
المشــترك، وذلــك مــن خــلال فــرض أي رصيــد دائــن علــى حســابهم المشــترك. يجــب 
أن تجعــل أي التزامــات مســتحقة أو مفروضــة بموجــب الحســاب المشــترك، أو أي 
مــن أصحــاب الحســاب المشــترك مســؤولًا بالتكافــل أمامنــا عــن ســداد جميــع هــذه 

الالتزامــات والوفــاء بهــا.

يمكــن إيــداع جميــع الشــيكات، أو الأوراق النقديــة، أو وثائق الدفع الأخرى المســتحقة   
الدفــع، أو تلــك التــي يُزعــم أنهــا تنتمــي إلــى واحــد أو أكثــر مــن أصحــاب الحســابات 

المشــتركة، فــي حســاب مشــترك لصالــح جميــع أصحــاب الحســاب المشــترك.

الحسابات الخاصة بالأطفال  .12
مــع مراعــاة القانــون المعمــول بــه وسياســاتنا الداخليــة، يمكنــك فتــح حســاب خــاص   

بطفــل.

ــه فــي هــذا الإطــار،  ــون المعمــول ب ــغ الطفــل ســن الرشــد بموجــب القان ريثمــا يبل  
يجــوز فقــط للوصــي القانونــي علــى الطفــل أو المعيــن مــن قبــل المحكمــة اســتخدام 

الحســاب.

يمكــن فقــط للوصــي القانونــي المعتمــد اســتخدام حســاب الطفــل، وســيتحمل   
ــك الخدمــات  ــن اشــتراك الطفــل بتل ــة ع ــي المســؤولية الكامل هــذا الوصــي القانون

لهــا. واســتخدامه 

المتمثلــة فــي قيــود الاســتخدام  المنتــج  ســتخضع حســابات الأطفــال لشــروط   
لآخــر. وقــت  مــن  قبلنــا  مــن  المحــدد  النحــو  وعلــى  الأهليــة  ومعاييــر 

استخدام حساب ما  .13
يجــب اســتخدام الحســابات فقــط وفقًــا لشــروط المســتهلك هــذه وأي شــروط منتــج   

أخــرى معمــول بهــا فــي هــذا الإطــار والقانــون المعمــول بــه.

يجــوز لنــا تحديــد أي متطلبــات خاصــة بالحــد الأدنــى للرصيــد المطبقــة علــى الحســاب   
وإخطــارك مــن وقــت لآخــر بشــأن ذلــك، ويجــب أن تفــي بالشــيء نفســه. إذا لــم 
تحافــظ علــى هــذا الحــد الأدنــى مــن الرصيــد، فقــد نفــرض رســومًا، أو قــد نحتــاج إلــى 

ــوع الحســاب. ــر ن تغيي

يجــب عليــك دائمًــا التأكــد مــن أن الحســاب، أو أي مــن الوســائل الأخــرى التــي تدخــل   
فــي إطــار أي اتفاقيــة موقعــة بيننــا، تحتــوي علــى أرصــدة كافيــة ومتاحــة حتــى نتمكــن 

ــك. ــة أي تعليمــات صــادرة عن مــن تلبي

يمكنــك تعييــن شــخص أو أشــخاص لديهــم ســلطة لتشــغيل الحســابات واســتخدام   
)“المســتخدمون المعتمــدون”(. يجــب  نيابــة عنــك  التعليمــات  الخدمــات وإعطــاء 
ــة مــن  ــع المســتندات الأخــرى المطلوب ــم جمي ــع النمــاذج وتقدي ــك إكمــال جمي علي

قبلنــا لهــذا الغــرض.

أنــت تــدرك أن أي إجــراءات قــد يتخذهــا المســتخدم المصــرح لــه فــي هــذا الإطــار   
ســتُعتبر قانونيــة تمامــاً، وســتكون ملزمــة لــك كمــا لــو كانــت تلــك الإجــراءات أو 

مباشــر. بشــكل  عنــك  صــدرت  قــد  التعليمــات 

ــة المســتخدم المعتمــد  ــرات فــي ســلطة مــا، أو فــي حال فــي حــال حــدوث أي تغيي  
تأخيــر. ودونمــا  دائــم  نحــو  علــى  بذلــك  إبلاغنــا  عليــك  يجــب  بــك،  والخــاص 

تقــع علــى عاتقــك مســؤولية التحقــق مــن هويــة كل مســتخدم معتمــد إلــى جانــب   
الخدمــات وفقًــا  تلــك  لهــم يســتخدمون  المصــرح  المســتخدمين  أن  التأكــد مــن 
الإطــار. هــذا  فــي  بهــا  المعمــول  والقوانيــن  المنتــج،  وشــروط  المســتهلك،  لشــروط 

الحسابات الخاملة  .14
قــد يصبــح حســابك خامــلًا إذا لــم يتــم الشــروع فــي أي معامــلات )بخــلاف تلــك   
التــي حدثــت فــي بدايــة فتــح الحســاب( علــى هــذا الحســاب لفتــرة محــددة مــن قبلنــا، 
ــي، يتعامــل  ــر. فــي الوقــت الحال ــه مــن وقــت لآخ ــون المعمــول ب أو بموجــب القان
ــه فــي هــذا الإطــار مــع الحســاب علــى أنــه حســاب خامــل فــي  القانــون المعمــول ب
حــال عــدم القيــام بــأي عمليــات باســتخدام ذلــك الحســاب، وفــي حــال عــدم تواصلــك 

ــا لمــدة 3 ســنوات. معن



 If we decide to consider an Account as dormant, you will be notified 
about the same. If we do not receive any response from you and/or no 
transactions are initiated by you on the Account, we may take all steps 
we deem necessary in accordance with our policies and Applicable 
Law (including to transfer amounts standing to the credit of a dormant 
Account to a dormant account ledger maintained by us or the UAE 
Central Bank and to stop or reduce the frequency of any account 
statements in respect of such dormant Account). If any amount is 
transferred to the UAE Central Bank, no interest or other return will 
accrue on that amount and any claim for return of the funds will be 
submitted to the UAE Central Bank.

 You may still claim any amount which was or is in a dormant Account. 
You need to submit a request to us to claim the amount or in case 
you want to re-activate a dormant Account. Rejecting transactions 
and/or restricting access to the Account are some of the precautionary 
measures that we may impose until a dormant Account is re-activated. 
You will be liable to pay to us all accrued and accruing fees. 

 You hereby understand that Central Bank of the UAE is not responsible 
for any action by the Bank pursuant to the funds available in the 
Dormant Account as per the provisions made under the relevant 
regulation/ Circulars”.

15. Overdraft
 Subject to these Consumer Terms and the Product Terms applicable to 

the Accounts, it is at our sole discretion that we may permit overdrafts 
on certain Accounts.  

 It is not an obligation on us to permit the occurrence or continuation 
of an overdraft on an Account. In case for any reason we permit any 
overdraft to occur or increase, the overdrawn amount, together with 
interest and other charges, will be repayable to us immediately upon 
demand.

 Overdrafts are subject to fees. In addition, on any overdrawn amount 
we will be entitled to charge such rate as determined by us from time 
to time and disclosed in the Fee Schedule. This rate will be calculated 
according to the Fee Schedule and will be debited from the Account 
monthly. Any payment by you from an overdrawn Account will be 
applied by us first in settlement of interest and other charges on the 
overdraft and thereafter towards settlement of the principal amount of 
the overdraft. 

 We are entitled to debit your Account with the amount of any fees, 
charges, costs or expenses due to us, any cheques, bills of exchange, 
promissory notes, orders for payment drawn or Debit Card transactions 
accepted or made by you and to carry out any instructions relating to 
the Account even if doing so may cause the Account to be overdrawn 
or any overdraft to be increased.

16. Debit cards  
 We may issue a Debit Card to you if you hold a Current Account and/or 

Savings Account at our sole discretion if requested by you.  Such Debit 
Cards may be used to effect transactions wherever Debit Cards are 
accepted (including without limitation, in person, through the internet, 
by telephone or by any other means with or without the physical 
presence of the Debit Card), or to effect withdrawals, transfers or 
direct debits using automated teller machines.  Debit Cards, including 
Supplementary Cards, will be subject to these Consumer Terms and 
any Product Terms. 

 We may also issue Supplementary Cards for individuals requested and 
designated by you at our sole discretion.  All Supplementary Cards will 
be treated in the same manner as a Debit Card issued in your name and 
all transactions effected on any Supplementary Card issued by us will 
be your sole responsibility.

 The Debit Card can only be used to access the funds held in your 
Current Account and/or Savings Account or, if an overdraft limit has 
been agreed by us on such accounts, funds up to the applicable 
overdraft limit. 

 You and the individual whose name is embossed on the Supplementary 
Card must sign the signature panel if it is included on the Debit Card 
and the Supplementary Card, respectively. The Debit Card and any 
Supplementary Card must be activated in the manner and within the 
period prescribed by us or else we may cancel the Debit Card and 
Supplementary Cards. In case you request us to issue a new Debit 
Card, the expenses for issuing the same will be borne by you.

إذا ارتأينــا بــأن حســاب مــا غيــر نشــط، فســيتم إخطــارك بذلــك. إذا لــم نتلــق أي   
رد منــك و/ أو لــم تبــدأ بإجــراء أي عمليــات باســتخدام ذلــك الحســاب، فقــد نتخــذ 
جميــع الخطــوات التــي نراهــا ضروريــة وتتماشــى مــع سياســاتنا والقانــون المعمــول 
بــه فــي هــذا الإطــار )بمــا فــي ذلــك تحويــل المبالــغ الموجــودة فــي ذلــك الحســاب 
الخامــل إلــى دفتــر أســتاذ حســاب خامــد نحتفــظ بــه أو يعــود إلــى المصــرف المركــزي 
لدولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة ولإيقــاف أو الحــد مــن إصــدار أي كشــوفات حســاب 
تخــص ذلــك الحســاب الخامــل(. إذا تــم تحويــل أي مبلــغ إلــى المصــرف المركــزي 
لدولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة، فلــن تتراكــم أي فائــدة أو عائــد آخــر علــى هــذا 
المبلــغ، وســيتم التقــدم بــأي طلــب مــن أجــل اســترداد تلــك الأمــوال إلــى المصــرف 

المركــزي لدولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة.

لا يــزال بإمكانــك المطالبــة بــأي مبلــغ كان أو موجــودًا فــي حســاب خامــل. تحتــاج إلــى   
تقديــم طلــب إلينــا للمطالبــة بالمبلــغ، أو فــي حالــة رغبتــك فــي إعــادة تنشــيط ذلــك 
الحســاب الخامــل. ولعــل الإجــراءات التــي نتخذهــا مــن هــذا الإطــار والتــي تتنــاول منــع 
إجــراء أي معاملــة و/ أو تقييــد الوصــول إلــى الحســاب الخامــل تنــدرج ضمــن التدابيــر 
الاحترازيــة التــي قــد نفرضهــا فــي هــذا الشــأن حتــى يتــم إعــادة تنشــيط الحســاب 
الخامــل. ســتكون مســؤولًا عــن تســديد جميــع الرســوم المتراكمــة والمســتحقة 

ــا. لصالحن

أنــت تــدرك بموجــب هــذا أن البنــك المركــزي لدولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة ليــس   
مســؤولًا عــن أي إجــراء قــد يتخــذ مــن قبــل البنــك فيمــا يتعلــق بالأمــوال الموجــودة 
ــك بمــا يتماشــى مــع الأحــكام المنصــوص عليهــا فــي  فــي الحســاب الخامــل، وذل

اللوائــح / التعاميــم ذات الصلــة “.
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وفقًــا لشــروط المســتهلك هــذه وشــروط المنتــج المطبقــة علــى الحســابات، يجــوز   
لنــا وفقًــا لتقديرنــا الخــاص الســماح بالســحب علــى المكشــوف علــى حســابات 

معينــة.

  ليــس مــن واجبنــا الســماح بحــدوث أو اســتمرار الســحب علــى المكشــوف علــى 
الحســاب. فــي حــال الســماح بحــدوث أي ســحب علــى المكشــوف أو زيادتــه لأي 
ــد  ــى الفوائ ــغ المســحوب، بالإضافــة إل ســبب مــن الأســباب، فســيتم ســداد المبل

والرســوم الأخــرى المترتبــة علــى ذلــك عنــد الطلــب.

تخضــع عمليــة الســحب علــى المكشــوف لرســوم معينــة. ويحــق لنــا، أيضــاً، فــرض   
تلــك الرســوم علــى أي مبلــغ تــم ســحبه علــى المكشــوف، علــى النحــو الــذي نحــدده 
مــن وقــت لآخــر، ويتــم الكشــف عنهــا في جدول الرســوم ذي الصلة. ســيتم احتســاب 
ــا لجــدول الرســوم المعتمــد فــي هــذا الإطــار، وســيتم خصمهــا  تلــك الرســوم وفقً
ــك مــن حســاب مكشــوف  ــم مــن قبل ــة تت ــدل شــهري. أي دفع مــن الحســاب بمع
ــة  ــدة والرســوم الأخــرى المترتب ــح تســوية الفائ ــا أولًا لصال ســيتم تجييرهــا مــن قبلن
علــى الســحب علــى المكشــوف، ومــن ثــم لتســوية المبلــغ الأساســي للســحب علــى 

المكشــوف.

ــا أن نخصــم مــن حســابك أي رســوم، أو نفقــات، أو تكاليــف، أو مصاريــف  يحــق لن  
مســتحقة لنــا، أو أي شــيكات أو كمبيــالات، أو ســندات إذنيــة، أو أوامــر دفــع، أو 
ــذ أي  ــم قبولهــا أو إجراؤهــا، وتنفي ــي ت ــات الخاصــة ببطاقــة الخصــم الت تلــك العملي
تعليمــات تتعلــق بالحســاب، حتــى لــو كان القيــام بذلــك ربمــا سيتســبب فــي زيــادة 

المبلــغ المســحوب علــى المكشــوف.
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قــد نصــدر لــك بطاقــة خصــم إذا كان لديــك حســاب جــارِ و/ أو حســاب توفيــر وفقًــا   
ــك. يمكــن اســتخدام بطاقــات الخصــم هــذه لإجــراء  ــت ذل ــا الخــاص إذا طلب لتقديرن
ــه قبــول بطاقــات الخصــم )بمــا فــي ذلــك علــى  المعامــلات فــي أي مــكان يتــم في
ــر  ــم بشــكل شــخصي، أم عب ــي تت ــات الت ــك العملي ــس الحصــر، تل ــر ولي ســبيل الذك
الإنترنــت، أو الهاتــف، أو بــأي وســيلة أخــرى مــع أو دون وجــود بطاقــة الخصــم 
ــلات أو الخصــم المباشــر باســتخدام  ــات الســحب، التحوي المباشــر(، أو لإجــراء عملي
ماكينــات الصــراف الآلــي. ســتخضع بطاقــات الخصــم، بمــا فــي ذلــك البطاقــات 
الإضافيــة، لشــروط المســتهلك هــذه وأي شــروط منتــج أخــرى معمــول بهــا فــي هــذا 

الإطــار.

يجــوز لنــا أيضًــا إصــدار بطاقــات إضافيــة للأفــراد الذيــن حددتهــم، وذلــك وفقًــا   
لتقديرنــا الخــاص. ســيتم التعامــل مــع جميــع البطاقــات الإضافيــة بنفــس الطريقــة 
التــي تــم بهــا التعامــل مــع بطاقــة الخصــم الأساســية الصــادرة بإســمك، وســتكون 
مســؤولًا مســؤولية تامــة إزاء جميــع المعامــلات التــي تتــم عــادة عــن طريــق أي 

بطاقــة إضافيــة صــادرة عنــا.

لا يمكــن اســتخدام بطاقــة الخصــم إلا للوصــول إلــى الأمــوال المودعــة فــي حســابك   
الجــاري و/ أو حســاب التوفيــر أو، إذا تــم الاتفــاق علــى حــد الســحب علــى المكشــوف 
ــى المكشــوف  ــك الســحب عل ــذ يمكن ــه عندئ ــى هــذه الحســابات، فإن ــا عل مــن قبلن

ــه. ــى المكشــوف المعمــول ب ــى حــد الســحب عل ــى الوصــول إل حت

ــى  ــع عل ــة بإســمه التوقي ــة الإضافي ــذي صــدرت البطاق ــك والشــخص ال ــن علي يتعي  
بطاقــة الخصــم والبطاقــة الإضافيــة فــي المــكان المخصــص لذلــك فــي تلــك 
البطاقــات، فــي حــال توفــره. يجــب، أيضــاً، تفعيــل بطاقــة الخصــم وأي بطاقــة 
إضافيــة بالطريقــة المحــددة مــن قبلنــا، وخــلال الفتــرة التــي حددناهــا، وإلا فقــد 
ــا  ــة الأخــرى. فــي حــال طلبــت من نقــوم بإلغــاء بطاقــة الخصــم والبطاقــات الإضافي

إصدارهــا. جديــدة، فســتتحمل مصاريــف  بطاقــة خصــم  إصــدار 



 Safe and proper usage and custody of the Debit Card is your 
responsibility. You undertake not to pass possession of the Debit Card 
to any other person. In case you lose your Debit Card or your Debit 
Card gets stolen or is misused, we and the relevant authorities must be 
promptly notified by you. In such situations, if any transaction has been 
processed on the Debit Card you will remain responsible until we have 
been notified by you. 

 The Debit Card should only be used by you for legally acceptable 
transactions in UAE and the country in which the Debit Card is used. If 
we are of the view that a transaction may breach this clause, we have 
the right to reject such a transaction.

 
 You must pay any and all charges imposed by us for all transactions 

effected on the Debit Card. If a foreign currency transaction is debited 
from the Debit Card, we will convert that foreign currency in UAE dirham 
at our rate of exchange which is prevailing at that time. 

 Your Account will be debited with the total amount plus any fees and 
charges (where applicable) incurred due  to any cash withdrawals, 
transfers, direct debits and payments for goods and services or any 
other transactions made using the Debit Card. 

 Transactions made using the Debit Card will be subject to daily 
restrictions on the maximum amount and number of transactions 
conducted on it (whether individually or in aggregate) along with any 
other conditions deemed appropriate by us and disclosed to you in 
the Product Terms. Daily restrictions may be changed by us without 
providing you with any reason or without giving you a prior notice and 
such changes will be immediately applicable. 

 You will remain liable at all times for any liabilities incurred in respect of 
the Debit Card or Supplementary Card.

17. Cheques
 A cheque book may be issued by us at our sole discretion in respect 

of a Current Account. In case it is issued, it will be sent to you at your 
absolute responsibility and risk and without liability to us at the address 
which you have registered with us.

 In order to ensure that nobody misuses the cheque book or that it is 
not used fraudulently, you must keep the cheque book in a safe place. 
In case you lose your cheque book or any cheque(s) or if they are 
stolen you must promptly notify the competent authorities and give us a 
written notice immediately to stop the payment of the cheque(s) which 
have been lost or stolen.

 You will remain responsible for any cheque drawn on your Current 
Account until we have received such written notification from you.  

 We are entitled to debit your Current Account with the amount of any 
cheques written by you.

 Financial institutions, including us, involved in the exchange and 
clearance of cheques in the UAE may make or capture the digital 
images or electronic representations of cheques to use them for all 
purposes as if it were an original cheque. As such, the original cheques 
will not be returned to you as they will be destroyed. 

 It is your obligation to ensure that the total amount of cheques that 
you have written on your Current Account does not exceed the credit 
balance available in such Current Account at any time. If cheques are 
drawn against an insufficient credit balance on your Current Account 
then we are entitled (but not obliged) to refuse to honour such cheques

 We will be entitled to impose charges on cheques which are returned 
unpaid. If cheques are returned due to insufficient funds in your Current 
Account, we may close the relevant Current Account, collect from 
you any unused cheques and report your name and returned cheque 
details to the UAE Central Bank, the Etihad Credit Bureau or any other 
competent authority without any notice to you or any liability on us.

 
 We will only accept any instructions to stop the payment of any cheques 

if it is in accordance with the Applicable Law and our policy. Pursuant 
to the Applicable Law, we will only accept your instruction to stop the 
payment of any cheque if the cheque is lost, stolen or if the bearer 
of the cheque has become bankrupt. If this occurs, you will need to 
provide such documents and information as we may require, which 
may include a police report. You accept that we have no liability if we 
fail to comply with your instructions or for any consequences and cost, 
including, without limitation, legal fees and penalties, which may arise 
out of our compliance with such instructions.

ــا.   ــاظ عليه ــة الخصــم والحف تتحمــل مســؤولية الاســتخدام الآمــن والســليم لبطاق  
تتعهــد أيضــاً بعــدم إعطــاء بطاقــة الخصــم تلــك إلــى أي شــخص آخــر. فــي حــال فقــدان 
بطاقــة الخصــم الخاصــة بــك، أو ســرقتها أو إســاءة اســتخدامها، يجــب إخطارنــا علــى 

ــة. ــلاغ الســلطات ذات الصل ــم إب ــك، ومــن ث الفــور بذل
ــة باســتخدام بطاقــة الخصــم،  ــم إجــراء أي عملي ــل هــذه الحــالات، وإذا مــا ت فــي مث  
فســتظل مســؤولًا مســؤولية تامــة عــن كل تلــك العمليــات ريثمــا يتــم إعلامنــا بذلــك 

مــن قبلــك.

يجــب أن تســتخدم بطاقــة الخصــم فقــط مــن قبلــك فــي المعامــلات المصــرح بهــا   
فــي دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة والبلــد الــذي تســتخدم فيــه بطاقــة الخصــم. وإذا 
مــا تبيــن لنــا أن عمليــة مــا لربمــا تتســبب فــي أي خــرق لهــذا البنــد، فيحــق لنــا عندهــا 

رفــض مثــل هــذه العمليــة.
 

يجــب عليــك دفــع جميــع الرســوم التــي نفرضهــا علــى جميــع المعامــلات التــي تتــم   
ــة  ــة شــراء بالعمل ــأي عملي ــام ب ــال القي ــة الخصــم المباشــر.  فــي ح باســتخدام بطاق
الأجنبيــة باســتخدام بطاقــة الخصــم، فســنقوم عندهــا بتحويــل تلــك العملــة الأجنبيــة 

إلــى الدرهــم الإماراتــي وفقــاً لســعر الصــرف الســائد فــي ذلــك الوقــت.

ســيتم الخصــم مــن حســابك بالمبلــغ الإجمالــي بالإضافــة إلــى أي رســوم ونفقــات   
أخــرى )حيثمــا ينطبــق ذلــك( يتــم فرضهــا بســبب أي عمليــات ســحب نقــدي، أو 
تحويــلات، أو عمليــات خصــم مباشــر، أو أي مدفوعــات أخــرى قــد تجــرى لصالــح 
شــراء ســلع وخدمــات معينــة، أو أي معامــلات أخــرى تتــم باســتخدام بطاقــة الخصــم 

المباشــر.
 

ســتخضع العمليــات التــي تتــم عــادة باســتخدام بطاقــة الخصم المباشــر لقيــود يومية   
ــم  ــم إجراؤهــا عليهــا )ســواء ت ــات التــي يت ــغ وعــدد العملي تطــال الحــد الأقصــى لمبل
ذلــك بشــكل فــردي أم إجمالــي( إلــى جانــب أي شــروط أخــرى نراهــا مناســبة، وســنقوم 
بإدراجهــا ضمــن الوثيقــة الخاصــة بشــروط المنتــج ذي الصلــة. قــد يتــم تغييــر القيــود 
اليوميــة مــن قبلنــا دون ذكــر الأســباب، أو دون إخطــارك بشــكل مســبق، وســتكون 

تلــك التغييــرات قابلــة للتطبيــق علــى الفــور.
 

ســتظل مســؤولًا فــي جميــع الأوقــات عــن أي التزامــات تترتــب علــى بطاقــة الخصــم   
الإضافيــة. البطاقــة  أو 

الشيكات  .17
يجــوز لنــا إصــدار دفتــر شــيكات لصالــح أحــد الحســابات الجاريــة، لكــن ذلــك يتبــع   
لتقديرنــا الخــاص. فــي حــال إصــداره، ســيتم إرســاله إليــك، وعلــى مســؤوليتك التامــة 

إلــى عنوانــك المســجل لدينــا.  ودون تحمــل أي مســؤولية مــن قبلنــا، 

لضمــان عــدم إســاءة اســتخدام دفتــر الشــيكات أو عــدم اســتخدامها بطريقــة احتياليــة،   
يجــب عليــك الاحتفــاظ بدفتــر الشــيكات فــي مــكان آمــن. فــي حــال فقــدان دفتــر 
ــك  ــك أو أي شــيك )شــيكات( أو فــي حــال ســرقتها، يجــب علي الشــيكات الخــاص ب
ــا وبشــكل فــوري،  ــا كتابيً إخطــار الســلطات المختصــة علــى الفــور، ومــن ثــم إخطارن

أيضــاً، وذلــك لمنــع صــرف الشــيك )الشــيكات( المفقــودة أو المســروقة.

ســتظل مســؤولًا عــن أي شــيك مســحوب علــى حســابك الجــاري حتــى نتلقــى هــذا   
منــك. الكتابــي  الإخطــار 

يحق لنا أن نخصم من حسابك الجاري مبلغ أي شيكات تحررها.  

تبــادل وصــرف  فــي  المشــاركة  الأخــرى  الماليــة  المؤسســات  ولكافــة  لنــا  يجــوز   
لتلــك  رقميــة  صــور  التقــاط  المتحــدة،  العربيــة  الإمــارات  دولــة  فــي  الشــيكات 
الشــيكات، وذلــك لاســتخدامها فــي جميــع الأغــراض، كمــا لــو كانــت شــيكًا أصليًــا. 

إتلافهــا. ســيتم  بــل  إليــك،  الأصليــة  الشــيكات  إرجــاع  يتــم  فلــن  وهكــذا، 

يقــع علــى عاتقــك مهمــة التأكــد التــام مــن أن المبلــغ الإجمالــي للشــيكات التــي قمــت   
بتحريرهــا مــن حســابك الجــاري لا يتجــاوز الرصيــد الدائــن المتــاح في هذا الحســاب الجاري 
فــي أي وقــت. إذا تــم إصــدار شــيكات بقيمــة تفــوق المبلــغ المتوفــر فــي حســابك 

ــا لســنا ملزميــن( برفــض صــرف هــذه الشــيكات. ــا حينهــا )لكنن الجــاري، فيحــق لن

ــم إرجــاع الشــيكات بســبب  ــى الشــيكات المرتجعــة. إذا ت ــا فــرض رســوم عل يحــق لن  
عــدم توفــر المبلــغ المطلــوب فــي حســابك الجــاري، فيجــوز لنــا حينهــا إغــلاق الحســاب 
الجــاري ذي الصلــة، وجمــع أي شــيكات غيــر مســتخدمة مــن قبلــك وإبــلاغ المصــرف 
المركــزي فــي دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة، أو مكتــب الاتحــاد الائتمانــي، أو أي 
ســلطة مختصــة أخــرى، عــن كل تلــك التفاصيــل ذات الصلــة كإســمك وكافــة البيانات 
الأخــرى الخاصــة بالشــيك المرتجــع، دون إخطــارك، ودون تحمــل أي مســؤولية مــن 

قبلنــا إزاء ذلــك.

ســنقبل فقــط أي تعليمــات لوقــف صــرف أي شــيكات إذا كانــت متوافقــة مــع   
القانــون المعمــول بــه ومــع سياســتنا الخاصــة بهــذا الشــأن فــي الوقــت نفســه. 
ووفقًــا للقانــون المعمــول بــه فــي هــذا الإطــار، لــن نســتجيب لأي تعليمــات خاصــة 
بإيقــاف صــرف أحــد الشــيكات مــا لــم تكــن صــادرة عنــك، وذلــك عنــد ضيــاع الشــيك 
أو ســرقته، أو فــي حــال إفــلاس حامــل الشــيك. وفــي حــال حــدوث ذلــك، ســيتعين 
ــي  ــا، والت ــي قــد نطلبه ــم بعــض المســتندات والمعلومــات الأخــرى الت ــك تقدي علي
قــد تتضمــن تقريــرًا مــن الشــرطة فــي هــذا الإطــار. ولا بــد لــك مــن إعــلان موافقتــك 
التامــة علــى عــدم اضطلاعنــا بأدنــى مســؤولية فــي حــال فشــلنا فــي الامتثــال 
لتعليماتــك أو إزاء أي عواقــب أو تكاليــف قــد تنتــج عــن هــذا الأمــر، بمــا فــي ذلــك، 
علــى ســبيل الذكــر وليــس الحصــر، الرســوم القانونيــة والعقوبــات، التــي قــد تنشــأ عــن 

ــك التعليمــات. ــا لتل امتثالن



 If a cheque does not comply with our or Central Bank’s or any Applicable 
Laws’ requirements then, or we have any other concerns on the legality 
of a cheque, we have the right to refuse to honour such cheque.

 Any cheque which is older than six (6) months shall not be honoured by 
us. 

18.  Payment instruments
 Cheques or other similar payment instruments may be accepted by 

us for deposit to your Account if they are made out in your favour or 
otherwise endorsed to your order. Third party cheques for the purpose 
of initial funding of a new Account will not be accepted by us.  We 
are merely acting as your collecting agent while receiving cheques or 
other similar payment instruments for the purpose of collection, and 
realisation of such cheques or instruments is not our responsibility. In 
the event an instrument is not accepted or settled, we will notify you 
about the same but we will be under no obligation to notify or take any 
action against any other party. 

 You agree that the proceeds of any cheques or other payment 
instruments will not be available for withdrawal until actually received 
and cleared by us. Without prejudice and in addition to any of our rights 
under Applicable Law, if the payment of the amount of any cheque or 
other similar payment instrument drawn in your favour is not received 
by us, such amount, if previously credited to your Account may, without 
further notice to you, be debited from your Account (whether or not the 
cheque itself can be returned) and/or you must promptly repay such 
amount within three (3) days of our demand. 

 Where we accept foreign currency cheques for deposit, you understand 
that the laws of the jurisdiction where the drawee bank is located will 
apply and cheques may be returned for as long as seven years from the 
date of credit if it is found that any form of fraud has been committed. 
You understand and accept that you will be liable for any return of such 
foreign currency cheques irrespective of when such return occurs.

 All cheques or other similar payment instruments deposited for collection 
are accepted by us on the condition that you assume full responsibility 
for the genuineness, validity and correctness of the endorsements and 
signatures appearing thereon. We provide service as a collection agent 
at your risk and we will not be liable for the delay or loss in transit of the 
cheque or other similar payment instrument. 

 If we determine that a cheque or other similar payment instrument that 
has been accepted by us for deposit to your Account was fraudulent, 
we reserve the right and you authorise us to debit your Account (and 
in case of an insufficient balance, to overdraw your Account) for an 
amount up to and including the value of such cheque or other similar 
payment instrument, without any liability.

 We will not be liable for the loss, mutilation or dishonor of any cheque or 
other payment instruments nor for the failure to credit, late presentation 
granting time, any delay in crediting the Account or non-payment and 
return of cheques and other payment instruments.  

19. Standing instructions
 It is at our sole discretion that for certain payments that are recurring in 

nature we may accept your standing instructions.

 We may charge a fee for the purpose of initially setting up or amendment 
or cancellation of a standing instruction. We may also at our discretion 
levy a charge on each standing instruction payment not effected for 
lack of funds. 

 In order to enable us to meet any standing instruction on the Account 
on the due date it is your responsibility to ensure that the Account has 
sufficient funds in it. 

 We are entitled to determine the priority of any standing instruction 
against cheques presented or any other existing arrangements made 
with us. 

  Without giving any notice to you, we may terminate the standing 
instructions in case we are not able to process the same due to 
insufficiency of funds for successive periods. 

  We are not obligated to give you any notification in case of insufficiency 
of funds in your Account.  We may at our sole discretion exercise our 
discretion to comply with a standing instruction even if such payment 
will overdraw your Account.  

إذا كان الشــيك لا يتوافــق مــع متطلباتنــا، أو متطلبــات البنــك المركــزي، أو أي   
ــا أي مخــاوف أخــرى  ــت لدين ــن أخــرى معمــول بهــا فــي هــذا الإطــار، أو إذا كان قواني
الشــيك. ذلــك  صــرف  رفــض  عندهــا  لنــا  فيحــق  الشــيك،  القانونــي  الوضــع  بشــأن 

أي شــيك مضــى علــى تاريــخ اســتحقاقه أكثــر مــن ســتة )6( أشــهر لــن يتــم صرفــه مــن   
قبلنــا.

وسائل الدفع  .18 
الأخــرى  الدفــع  وثائــق  أو  الصكــوك  مــن  غيرهــا  أو  الشــيكات،  قبــول  لنــا  يجــوز   
المماثلــة، ليجــوز لنــا قبــول الشــيكات، أو غيرهــا مــن الصكــوك أو وثائــق الدفــع 
ــرت  ــا لصالحــك أو ظُهِّ ــم تحريره ــا ت ــا فــي حســابك إذا م ــة، لإيداعه ــرى المماثل الأخ
لحســابك. لا تقبــل شــيكات الطــرف الثالــث لغــرض التمويــل الأولــي لحســاب جديــد. 
ــة اســتلام  ــك خــلال عملي ــل الخــاص ب ــل التحصي ــا وكي نحــن نتصــرف فقــط بصفتن
الشــيكات، أو غيرهــا مــن وســائل الدفــع المماثلــة، لغــرض التحصيــل، وعليــه فنحــن 
لا نتحمــل أدنــى مســؤولية فيمــا يتعلــق بضمــان صــرف هــذه الشــيكات، أو وســائل 
الدفــع الأخــرى. فــي حــال عــدم قبــول أي وســيلة دفــع أو تســويتها، ســنخطرك بذلــك، 
ولكننــا لــن نكــون ملزميــن بإخطــار أي طــرف آخــر فــي هــذا الصــدد، أو اتخــاذ أي إجــراء 

ضــده.

أنــت توافــق علــى أن عائــدات أي شــيكات أو غيرهــا مــن وســائل الدفــع الأخــرى لــن   
ــا مــن قبلنــا. ولضمــان  تكــون متاحــة للســحب حتــى يتــم اســتلامها وتســويتها فعليً
عــدم إلحــاق أي ضــرر بمصالحنــا، أو الإخــلال بــأي مــن حقوقنــا بموجــب القانــون 
المعمــول بــه فــي هــذا الإطــار، فإنــه وفــي حــال عــدم تســلمنا لمبلــغ شــيك معيــن، أو 
أي وســيلة دفــع أخــرى مماثلــة محــررة لصالحــك، يجــوز لنــا خصــم أي مبلــغ تــم إيداعــه 
مســبقًا فــي حســابك، مــن حســابك دون إخطــارك، أو إرســال إشــعار لــك فــي هــذا 
الســياق، )ســواء كان مــن الممكــن إرجــاع الشــيك نفســه أم لا( و/ أو يتعيــن عليــك 
ســداد هــذا المبلــغ فــي غضــون ثلاثــة )3( أيــام مــن تاريــخ الطلــب المقــدم مــن قبلنــا 

فــي هــذا الصــدد.

عندمــا يتعلــق الأمــر بإيــداع شــيكات بالعملــة الأجنبيــة لا بــد أن تــدرك حقيقــة مفادهــا   
أن قوانيــن الولايــة القضائيــة التــي يقــع فيهــا البنــك المســحوب عليــه ســتطبق فــي 
ــى ســبع  ــك الشــيكات خــلال مــدة قــد تصــل إل ــادة تل ــه يمكــن إع هــذا الشــأن، وبأن
ســنوات مــن تاريــخ اســتحقاقها وتحصيلهــا إذا مــا تبيــن وجــود أي شــكل مــن أشــكال 
ــة إرجــاع  ــة إزاء عملي ــة تامــة بمســؤوليتك الكامل ــى دراي ــت عل ــك، فأن ــال. وبذل الاحتي

ــة تلــك بغــض النظــر عــن تاريــخ حــدوث ذلــك. شــيكات العمــلات الأجنبي

يتــم قبــول جميــع الشــيكات أو غيرهــا من وســائل الدفــع المماثلة المودعــة للتحصيل   
مــن قبلنــا شــريطة أن تتحمــل المســؤولية الكاملــة إزاء صلاحيــة وصحــة كل مــا جــاء 
فــي تلــك الشــيكات، وصحــة التوقيعــات الــواردة فيهــا. نحــن نقــدم الخدمــة كوكيــل 
تحصيــل علــى مســؤوليتك الخاصــة، وعليــه فلــن نتحمــل أدنــى مســؤولية تجــاه 
ــة النقــل. ــة خــلال عملي ــرى مماثل ــع أخ ــاع الشــيك، أو أي وســيلة دف ــر، أو إزاء ضي التأخي

إذا مــا تبيــن لنــا أن شــيكًا مــا، أو أي وســيلة دفــع أخــرى مماثلــة تــم قبولهــا مــن قبلنــا   
للإيــداع فــي حســابك، كانــت احتياليــة، فلدينــا الحــق التــام وبموجــب تفويــض منــك، 
بالخصــم مــن حســابك )فــي حــال عــدم وجــود رصيــد كافٍ لذلــك( لمبلــغ يصــل إلــى 
ويتضمــن قيمــة هــذا الشــيك أو غيــره مــن وســائل الدفــع المماثلــة، دون تحمــل أي 

مســؤولية مــن قبلنــا.

لــن نكــون مســؤولين عــن خســارة، أو إفســاد، أو ارتجــاع أي شــيك، أو غيــره مــن   
وســائل الدفــع الأخــرى، ولا عــن الإخفــاق فــي التحصيــل، أو التأخــر فــي تقديــم وقــت 
ــاع الشــيكات  ــع وارتج ــدم الدف ــداع فــي الحســاب، أو ع ــر فــي الإي ــح، أو أي تأخي المن

ووســائل الدفــع الأخــرى مــن صكــوك أو وثائــق أو أشــياء أخــرى مماثلــة.

التعليمات الدائمة  .19 
ــا  ــك الدائمــة فيمــا يخــص بعــض وفقً ــل بتعليمات ــا الخــاص، قــد نقب ــا لتقديرن وفقً  
ــك الدائمــة فيمــا يخــص بعــض المدفوعــات  ــل بتعليمات ــا الخــاص، قــد نقب لتقديرن

بطبيعتهــا. المتكــررة 

قــد نفــرض رســومًا لغــرض الإعــداد، أو تعديــل، أو إلغــاء التعليمــات الدائمــة فــي   
ــراء فــي إطــار  ــى كل إج ــا، فــرض رســوم عل ــا لتقديرن ــا، ووفقً ــا أيضً ــة. يجــوز لن البداي
ــة فــي  تلــك التعليمــات الدائمــة تعــذر إجــراؤه بســبب نقــص فــي الأمــوال المطلوب

هــذا الصــدد.

مــن أجــل تمكيننــا مــن تلبيــة أي تعليمــات دائمــة فــي تاريــخ الاســتحقاق، يتعيــن   
عليــك التأكــد مــن أن الحســاب، المعنــي بتلــك التعليمــات الدائمــة، يحتــوي علــى 

كافيــة. أمــوال 

يحــق لنــا تحديــد أولويــة أي تعليمــات دائمــة فيمــا يخــص الشــيكات المقدمــة، أو أي   
تــم الاتفــاق عليهــا بيننــا. أخــرى  ترتيبــات حاليــة 

يجــوز لنــا، ودون الحاجــة إلــى إرســال أي إشــعار إليــك، إنهــاء التعليمــات الدائمــة فــي   
حــال عــدم قدرتنــا علــى القيــام بالإجــراءات نفســها المطلوبــة فــي هــذا الإطــار نتيجــة 

لعــدم توفــر الأمــوال المطلوبــة فــي هــذا الســياق لفتــرات متتاليــة.

لســنا ملزميــن بإخطــارك فــي حــال عــدم توفــر الأمــوال المطلوبــة فــي حســابك. يجــوز   
لنــا ووفقًــا لتقديرنــا المطلــق أن نتخــذ قــراراً بشــأن الامتثــال للتعليمــات الدائمــة حتــى 

ــد المتوفــر فــي حســابك. فــي حــال كانــت قيمــة تلــك المدفوعــات تفــوق الرصي



 Any amendments or cancellations of the standing instructions will not 
be effective unless received by us at least before seven (7) Business 
Days before the next activation or due date of the standing instruction, 
provided that the standing instruction is revocable and can only be 
cancelled by you. 

 We, our correspondents, or agents will not be responsible for any loss, 
delay, error, or omission arising out of any mode of communication used 
for effecting transfers under standing instructions.

 We may stop any standing instruction relating to future payments at any 
time after being advised by a beneficiary of a standing instruction that 
no further payment is required.

20. Fund transfers (also called Remittances)
 We may allow you to make fund transfers from time to time.  You 

understand that transfer of funds requires the use of electronic systems, 
networks and third parties (including intermediary banks) on which we do 
not have any control.  Any delays, failures, errors or other shortcomings 
in executing, processing or completing any transfer due to an electronic 
system, network or the actions of any third party (including any 
intermediary bank or foreign regulator) is not our responsibility. The risks 
involved in making such transfer of funds will be borne entirely by you. 

 Unless expressly advised by you, transfers will be affected in the 
currency of the country in which payment is to be made. 

 Unless otherwise specified, all charges incurred outside the UAE are for 
the account of the beneficiary.

 
 You understand that transfer of funds is not an instant process and that 

the beneficiary may receive the funds after a number of Business Days 
(excluding any public holidays in the UAE and the country where the 
beneficiary’s account is located).  

21. Monitoring your account
 You must be vigilant and monitor your use of the Account.  For each 

Account, we will send you an account statement at fixed intervals 
pursuant to our policies. 

 We may either use the Notification Channel selected by you or any 
other means used by us from time to time to deliver you the account 
statements.  Any account statement delivered electronically will be 
deemed to constitute an account statement as required by Applicable 
Law and will, for all purposes, satisfy our obligations to deliver to you an 
account statement.

 Each account statement must be reviewed by you and in case you find 
any discrepancies you must notify us within fifteen (15) days of the date 
of statement (and where you do not receive or are unable to access the 
account statement, such period will begin from the date you receive 
or are able to access the account statement after providing notice to 
us. In case you fail to notify us within the stipulated period the account 
statement will be deemed to be correct (subject to our right to rectify 
any error) and accepted by you. After that, you do not have the right to 
raise any objections regarding the account statement and the account 
statements maintained by us as to the status of your Accounts will be 
conclusive and binding on you. 

 It is your responsibility to notify us if you do not receive an account 
statement within fifteen (15) days  of the date on which the account 
statement should have been received or is otherwise unable to access 
an account statement within [twenty-four hours] of the date on which 
the account statement was received by or made available to you. 
Upon expiry of such period you shall be deemed to have received and 
accessed the account statement. We will not be liable for your non-
receipt or late receipt of account statements. 

22. Third party services 
 We may refer to you, market or otherwise provide information on Third 

Party Services. You agree to receive such information and acknowledge 
that we may receive fees from the third party providers in return for our 
marketing or sale of the Third Party Services on their behalf.

 
 Third Party Services are provided subject to Product Terms and 

conditions of the third party providers. You agree to comply with all 
such Product Terms and conditions. All Third Party Services will be 
accepted by you “as is” at your own risk. We make no representations 
and provide no warranties whatsoever, expressed or implied, and we 
will not have any liability whatsoever, in respect of: (i) the scope, quality, 
merchantability, suitability or fitness for any use or purpose of any Third 
Party Services; or (ii) any offers, representations or commitments made 
to you by any third party providers. 

ــم نســتلمها  ــة إلغــاء للتعليمــات الدائمــة مــا ل ــن تســري أي تعديــلات، أو أي عملي ل  
قبــل فتــرة تقــدر بســبعة )7( أيــام عمــل علــى الأقــل قبــل العمليــة التاليــة، أو تاريــخ 
اســتحقاق التعليمــات الدائمــة المقبــل، شــريطة أن تكــون التعليمــات الدائمــة قابلــة 

للإلغــاء ولا يمكــن إلغاؤهــا إلا مــن قبلــك.

لــن نتحمــل نحــن أو مراســلونا أو وكلاؤنــا أي مســؤولية إزاء أي خســارة، أو تأخيــر،   
أو خطــأ، أو إغفــال ناشــئ عــن أي طريقــة اتصــال مســتخدمة لإجــراء عمليــات النقــل 

الدائمــة. التعليمــات  تلــك  بموجــب 

يجــوز لنــا إيقــاف أي تعليمــات دائمــة تتعلــق بالمدفوعــات المســتقبلية فــي أي   
ــدات مــن قبــل المســتفيد مــن تلــك التعليمــات  ــا تأكي ــد تلقين وقــت، ولا ســيما عن

المزيــد. دفــع  إلــى  الحاجــة  بعــدم  الدائمــة 

تحويل الأموال )وتسمى أيضاً التحويلات(  .20
قــد نســمح لــك بإجــراء تحويــلات ماليــة مــن وقــت لآخــر. وأنــت علــى درايــة تامــة بــأن   
عمليــة تحويــل الأمــوال تتطلــب اســتخدام مختلــف الأنظمــة الإلكترونيــة والشــبكات 
والجهــات الخارجيــة )بمــا فــي ذلــك البنــوك الوســيطة( التــي لا نملــك أي ســيطرة 
عليهــا. وعليــه فنحــن نخلــي مســؤوليتنا إزاء أي تأخيــر قــد يحصــل فــي هــذا الســياق، 
أو فشــل، أو أي أخطــاء قــد تقتــرف، أو أوجــه قصــور أخــرى تطــال تنفيــذ أو إجــراء 
ــل فــي نظــام  ــل نتيجــة لخل ــة تحوي ــأي عملي أو اســتكمال كافــة الإجــراءات الخاصــة ب
إلكترونــي مــا، أو شــبكة معينــة، أو جــراء تصرفــات أي طــرف ثالــث )بمــا فــي ذلــك أي 
بنــك وســيط أو منظــم أجنبــي. وســتلقى علــى عاتقــك وبشــكل تــام كافــة المخاطــر 

التــي ينطــوي عليهــا إجــراء مثــل هــذا التحويــل للأمــوال.

مــا لــم نتلــق تعليمــات مغايــرة مــن قبلــك، ســتتأثر التحويــلات بعملــة البلــد الــذي يتــم   
التحويــل إليــه.

 
مــا لــم يُنــص علــى خــلاف ذلــك، فــإن جميــع الرســوم المفروضــة خــارج دولــة   

المســتفيد. حســاب  مــن  عــادة  تقتطــع  المتحــدة  العربيــة  الإمــارات 

أنــت تــدرك أن مســألة تحويــل الأمــوال ليســت عمليــة آنيــة، وأن المســتفيد قــد يتلقى   
الأمــوال بعــد عــدة أيــام عمــل )إذ يتــم عــادة اســتثناء أيــام العطــل الرســمية فــي دولــة 
ــام  ــه حســاب المســتفيد مــن الأي ــذي يوجــد في ــد ال ــة المتحــدة والبل الإمــارات العربي

ــة(. ــك العملي المســتغرقة فــي تل

21. مراقبة حسابك  
يجــب أن تكــون يقظًــا وتراقــب اســتخدامك للحســاب. وســنقوم بإرســال كشــف   
حســاب خــاص بــكل حســاب علــى حــدة وعلــى فتــرات زمنيــة محــددة وفقًــا لسياســاتنا 

الخاصــة فــي هــذا الشــأن.

يجــوز لنــا إمــا اســتخدام الوســيلة المفضلــة لــك، أو أي وســيلة أخــرى نســتخدمها   
مــن وقــت لآخــر لإرســال البيانــات الخاصــة بالحســاب إليــك. وعليــه فــإن أي كشــف 
ــا ســيمثل كشــف حســاب حقيقــي بموجــب القانــون  حســاب يتــم تســليمه إلكترونيً
المعمــول بــه فــي هــذا الإطــار، وســيفي، بشــكل تــام، بالتزاماتنــا فيمــا يخــص تقديــم 

ــك. كشــف حســاب إلي

يتعيــن عليــك مراجعــة كل كشــف حســاب، وفــي حــال العثــور علــى أي تناقضــات   
فيــه، يجــب عليــك إخطارنــا فــي غضــون خمســة عشــر )15( يومًــا مــن تاريــخ الكشــف 
)وفــي حــال عــدم حصولــك علــى كشــف الحســاب ذي الصلــة، أو تعــذر الوصــول إليــه، 
ــى كشــف  ــى الوصــول إل ــك عل ــخ اســتلامك أو قدرت ــرة مــن تاري فســتبدأ هــذه الفت
الحســاب شــريطة تقديــم إشــعار بهــذا الشــأن لنــا. فــي حــال عــدم إخطارنــا خــلال الفتــرة 
المحــددة، فســيتم اعتبــار كشــف الحســاب صحيحًــا )يخضــع لحقنــا فــي تصحيــح أي 
خطــأ( وبأنــه حظــي بقبولــك التــام. بعــد ذلــك، لا يحــق لــك تقديــم أي اعتراضــات 
بخصــوص كشــف الحســاب ذي الصلــة، وســتكون كشــوف الحســاب التــي نحتفــظ 

بهــا فيمــا يتعلــق بحالــة حســاباتك صحيحــة تمامــاً وملزمــة لــك.

تقــع علــى عاتقــك مســؤولية إخطارنــا إذا لــم تســتلم كشــف حســاب خــلال خمســة   
ــال  ــخ المخصــص لاســتلام كشــف الحســاب، أو فــي ح ــا مــن التاري عشــر )15( يومً
تعــذر الوصــول إلــى كشــف الحســاب خــلال ]أربــع وعشــرين ســاعة[ مــن التاريــخ 
ــارك  ــرة، ســيتم اعتب ــد انتهــاء هــذه الفت المخصــص لاســتلام كشــف الحســاب. وعن
بأنــك قــد تلقيــت كشــف الحســاب وحصلــت عليــه. وبذلــك، لــن نكــون مســؤولين 

عــن عــدم اســتلامك أو تأخــر اســتلامك لكشــوفات الحســاب.

خدمات الطرف الثالث  .22 
تتعلــق  نقــدم معلومــات  أو  نســوّق،  أو  ثالــث،  لصالــح طــرف  إليــك  نشــير  قــد   
بخدمــات الطــرف الثالــث. أنــت توافــق علــى تلقــي هــذه المعلومــات وتقــر بأننــا قــد 
نتلقــى رســومًا مــن مــزودي الطــرف الثالــث مقابــل الترويــج لخدمــات الطــرف الثالــث 

أو بيعهــا بالنيابــة عنهــم. 

تخضــع خدمــات الأطــراف الثالثــة لشــروط وأحــكام المنتــج الخاصــة بموفــري الطــرف   
الثالــث. أنــت توافــق علــى الامتثــال لجميــع شــروط وأحــكام المنتــج هــذه. ســيتم 
ــى مســؤوليتك  ــك “كمــا هــي” وعل ــث مــن قبل ــع خدمــات الطــرف الثال ــول جمي قب
ــت  ــوع، صريحــة كان ــات مــن أي ن الخاصــة. نحــن لا نقــدم أي تعهــدات، أو أي ضمان
أم ضمنيــة، ولــن نتحمــل أي مســؤولية إزاء أي نــوع، فيمــا يتعلــق بـــ )1( المجــال، أو 
الجــودة، أو ملاءمتهــا لموضــوع التســويق، أو صلاحيتهــا لأي اســتخدام، أو الغــرض 
مــن وراء خدمــات الطــرف الثالــث؛ أو )2( أي عــروض أو إقــرارات أو التزامــات مقدمــة 

لــك مــن قبــل مــزودي الطــرف الثالــث.
ــن نكــون  ــه، فل ــة، وعلي ــى التســويق أو الإحال ــا يقتصــر عل ــى أن دورن ــت توافــق عل أن  



 You agree that our role is limited to marketing or making a referral and 
we will not be responsible for the provision of Third Party Services or 
any liability arising out of your relationship with the third party providers 
of the Third Party Services, including for any negligence, breach of 
any statutory or other duty, or failure to comply with the terms and 
conditions of such Third Party Services, by the third party provider and/
or any other party associated in any way, directly or indirectly, with such 
Third Party Services. 

 You expressly acknowledge that you will only have recourse against the 
third party providers and you will have no right of set-off or any other 
recourse against us. If there is any dispute between you and the third 
party provider of any Third Party Service, your obligations to us will not 
in any way be affected by such dispute or any opposing claim or right 
of set-off that you may have against such third party provider. You must 
raise any claims, complaints and/or disputes in relation to any Third 
Party Services directly with the relevant third party providers. We will 
not, at any time, be deemed to be the supplier or issuer of any Third 
Party Services and unless otherwise expressly stated by us, we will not 
be deemed to be the agent or representative of any third party providing 
the Third Party Services.

 You understand that Third Party Services are offered by third parties 
and outside of our control.  We make no promises about any Third Party 
Service, including without limitation its reliability, availability or ability to 
meet your needs. We provide Third Party Services “as is”. We cannot 
and do not ensure continuous availability of Third Party Services.  You 
understand and agree that a Third Party Service can change or be 
discontinued at any time without notice to you. 

SECTION 3: LOANS

23. Application of Loan terms
 We offer various types of loans with different features which will be 

explained in the Product Terms. 

 When you submit a Loan application or otherwise receive a Loan, 
you agree to be bound by these Consumer Terms and the applicable 
Product Terms.

 The Product Terms will prevail in case of any conflict with thes
  Consumer Terms.

24. Applying for a loan
 You may either contact us or use the relevant Loan application if you 

want to apply for a Loan. Along with the Loan application, we may 
require you to provide us with supporting documents and information. 
We may complete such due diligence, searches and checks (including 
credit) that we deem necessary to assess your Loan application.

 We have the sole discretion to reject or approve the Loan application. If 
we do reject your application, we will explain why. 

25. Cancellation of the loan
 Following approval of your Loan application but prior to us advancing 

the Loan, we may cancel our commitment to make the Loan available, 
reduce the Loan amount mentioned in the Loan Application or delay 
disbursal at any time prior to disbursal of a Loan in the following 
situations: 

 a. any information or financial details provided by you in support of 
the Loan application becomes inaccurate or there is a material or 
adverse change in your circumstances since you completed the Loan 
application; 

 b. enquiries about you to our satisfaction have not been completed 
by us or our enquiries reveal information about you that is not to our 
satisfaction; 

 c. we have discovered adverse information that is relevant to our 
decision to grant you a Loan; 

 d. there is a delay in receiving any documents required by us; 

 e. we have reasonable doubts about the value, condition or status of 
any asset or property to be secured under the Loan; 

 f. if we determine there are restrictions under the Applicable Law to 
grant you a Loan; 

مســؤولين عــن توفيــر خدمــات الطــرف الثالــث، أو أي مســؤولية أخــرى قــد تنشــأ 
عــن علاقتــك بموفــري خدمــات الطــرف الثالــث، بمــا فــي ذلــك أي إهمــال، خــرق أي 
واجــب قانونــي أو أي التــزام مــن نــوع آخــر، أو عــدم الامتثــال لشــروط وأحــكام خدمــات 
الطــرف الثالــث هــذه مــن قبــل مــزود الطــرف الثالــث و/ أو أي طــرف آخــر مرتبــط 
بــأي شــكل مــن الأشــكال، ســواء تــم ذلــك بشــكل مباشــر أم غيــر مباشــر، بخدمــات 

ــث هــذه. الطــرف الثال

أنــت تقــر صراحــةً بأنــه لــن يكــون لــك حــق تقديــم شــكوى إلا ضــد موفــري خدمــات   
الطــرف الثالــث، ولــن يكــون لــك الحــق فــي المقاصــة أو أي حــق آخــر ضدنــا. إذا كان 
هنــاك أي نــزاع بينــك وبيــن أي مــن موفــري خدمــات الطــرف الثالــث حــول خدمــة مــن 
خدماتهــم، فلــن تتأثــر التزاماتــك تجاهنــا بــأي شــكل مــن الأشــكال بهــذا النــزاع، أو أي 
ــة. يجــب  ــراض أو حــق مقاصــة قــد يكــون لديــك ضــد الطــرف الثالــث ذي الصل اعت
عليــك رفــع أي مطالبــات و/ أو شــكاوى و/ أو نزاعــات فيمــا يتعلــق بــأي خدمــات 
ــم  ــن يت ــن. ل ــث المعنيي ــى موفــري خدمــات الطــرف الثال لأطــراف أخــرى مباشــرة إل
ــا، فــي أي وقــت، مــوردًا أو مصــدرًا لأي مــن خدمــات الأطــراف الثالثــة، ومــا  اعتبارن
لــم يتــم النــص علــى خــلاف ذلــك صراحــة مــن قبلنــا، لــن يتــم اعتبارنــا وكيــلًا أو ممثــلًا 

لأي طــرف يقــدم خدمــات الطــرف الثالــث.

أنــت تــدرك أن خدمــات الأطــراف الثالثــة مقدمــة مــن قبــل أطــراف ثالثــة وخارجــة عــن   
ســيطرتنا. وعليــه، فنحــن لا نقــدم أي وعــود بشــأن أي خدمــة تابعــة لجهــات خارجيــة، 
بمــا فــي ذلــك، علــى ســبيل الذكــر وليــس الحصــر، موثوقيتهــا، أو توفرهــا، أو قدرتهــا 
علــى تلبيــة احتياجاتــك. نحــن نقــدم خدمــات الطــرف الثالــث “كمــا هــي”. ومــن هــذا 
المنطلــق، فــلا يمكننــا بــأي شــكل مــن الأشــكال ضمــان التوفــر المســتمر لخدمــات 
ــث  ــى أن خدمــة الطــرف الثال ــدرك وتوافــق عل ــت ت ــة. أن ــة ذات الصل الأطــراف الثالث

ــر أو تتوقــف فــي أي وقــت دون علمــك أو إخطــارك. يمكــن أن تتغي

القسم 3: القروض
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نقــدم أنواعًــا مختلفــة مــن القــروض بمزايــا مختلفــة ســيتم شــرحها فــي “شــروط   

. لمنتــج” ا
  

ــا بطريقــة أخــرى،  ــى قــرض مــا، أو تتلقــى قرضً ــب للحصــول عل عندمــا تتقــدم بطل  
ــزام بشــروط المســتهلك هــذه وشــروط المنتــج المعمــول  فإنــك توافــق علــى الالت

بهــا فــي هــذا الإطــار.

علمــاً أنــه يتــم عــادة اعتمــاد شــروط المنتــج فــي حــال وجــود أي تعــارض مــع شــروط   
هــذه. المســتهلك 
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ــت ترغــب  ــة إذا كن ــب القــرض ذي الصل ــا، أو اســتخدام طل ــك إمــا الاتصــال بن يمكن  
فــي التقــدم بطلــب للحصــول علــى قــرض مــا. جنبًــا إلــى جنــب مــع الطلــب الخــاص 
بالقــرض المذكــور، قــد نطلــب منــك تزويدنــا ببعض الوثائــق والمعلومــات المطلوبة 
ــات التحقــق  ــراءات الخاصــة بعملي ــة الإج ــا اســتكمال كاف ــوز لن فــي هــذا الإطــار. يج
المطلوبــة فــي هــذا الســياق، وعمليــات البحــث والتدقيــق )بمــا فــي ذلــك الرصيــد( 

ــك. ــب القــرض الخــاص ب ــم طل ــة لتقيي ــي نراهــا ضروري الت
 

ــه. وفــي  ــة علي ــب القــرض أو الموافق ــة وحدهــا لرفــض طل ــا الســلطة التقديري لدين  
القــرار. هــذا  لاتخــاذ  دفعتنــا  التــي  الأســباب  إلــى  فســنتطرق  طلبــك،  رفــض  تــم  حــال 
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ــا  ــا التراجــع عــن موافقتن ــك يجــوز لن ــب القــرض الخــاص ب ــى طل ببعــد الموافقــة عل  
علــى القــرض، أو تخفيــض مبلــغ القــرض المذكــور فــي طلــب القــرض، أو تأخيــر 

التاليــة: الحــالات  فــي  القــرض  صــرف 

أ. فــي حــال ثبــوت أن أي معلومــات أو تفاصيــل ماليــة مذكــورة فــي طلــب القــرض   
غيــر دقيقــة، أو أن هنــاك تغييــرًا جوهريًــا أو ســلبيًا قــد طــرأ علــى ظروفــك عقــب 

القــرض؛ بطلــب  التقــدم 

ب. لــم نقــم باســتيفاء كافــة المعلومــات المتعلقــة بــك والمطلوبــة مــن قبلنــا فــي   
هــذا الشــأن، أو فــي حــال تمخضــت استفســاراتنا عــن معلومــات تتعلــق بــك لا ترتقــي 

ــا فــي هــذا الشــأن؛ ــى تطلعاتن إل

ت. في حال ظهور معلومات سلبية ذات صلة بقرارنا بمنحك قرضًا؛  

ث. في حال حدوث تأخير في استلام أي مستندات مطلوبة من قبلنا؛  

ج. لدينــا شــكوك منطقيــة حــول قيمــة، أو حالــة أي أصــل، أو ممتلــكات ســيتم   
القــرض؛ بموجــب  تأمينهــا 

ح. إذا اكتشــفنا أن هنــاك قيــودًا، بموجــب القانــون المعمــول بــه فــي هــذا الشــأن،   
المذكــور.  القــرض  منحــك  أمــام  عائقــاً  تقــف 



 g. any conditions stipulated by us are not fulfilled to our satisfaction 
within the time period required by us; and/or 

 h. if we believe there is a default or potential default under these 
Consumer Terms or the Product Terms; 

 You have the right to request us to cancel a Loan prior to the disbursal, 
provided you pay any applicable fees and any accrued commitment 
fees.

 
26. Receiving a loan
 The Loan amount may be disbursed by us upon: 
 a. receipt by us of all confirmations, documentation, information and 

requirements requested by us in the form and substance satisfactory 
to us (as may be prescribed in these Consumer Terms, the Loan 
application, the Product Terms and/or as otherwise advised by us from 
time to time); 

 b. our receipt of any payment cheques as requested by us in the 
Product Terms; 

 c. payment to us of all fees (including any commitment fees) applicable 
on or before disbursal of the Loan; 

 d. evidence that an Account has been opened in your name; and/or 

 e. signing, receipt and perfection of any other document or security 
listed in the Product Terms or that we may require. 

 We will consider your request for Loan as expired unless we receive the 
requirements within thirty (30) days of the date of the Product Terms or 
such later date agreed by us.

27. Restrictions on loan usage
 The Loan can only be used for the purposes advised by you in the 

relevant application form and set out in your Product Terms.

28. Payments
 The Loan together with interest and all other fees will be repaid by you 

according to the Product Terms.

 You will follow the manner prescribed in the Product Terms for the 
repayment of the Loan and other related payments and such repayment 
or payment will be made without set-off or counterclaim and without 
any deduction or withholding by you whatsoever.

 If you are obliged to make any deduction or withholding from any 
repayment or payment pursuant to the Applicable Law, the amount 
due in respect of such repayment or payment will be increased to the 
extent necessary to ensure that, after the making of such deduction or 
withholding, we receive a net amount equal to the amount we would 
have received if there had been no such deduction or withholding.

  A payment or repayment will be made on the following Business Day if 
it falls due on a day that is not a Business Day. 

 Any amounts we receive in respect of a Loan will be applied in the 
following order:

 a. firstly, towards payment of all costs and expenses;

 b. secondly, towards payment of fees;

 c. thirdly, towards payment of interest;
 
 d. fourthly, towards repayment of the principal; and

 e. fifthly, towards repayment of any other amounts due from you to us.

 29. Late payments
 If we do not receive any amount on its due date then we may charge 

you default interest at the default rate specified in the Product Terms. 

 We will calculate the default interest accruing at the default interest rate 
on any amounts due but unpaid under the Product Terms on a daily 
basis for the period in which the relevant amount remains unpaid. Any 
such late payments may also be subject to a Fee.

 You should also be aware that nonpayment is a default under these 
Consumer Terms.

خ. لــم يتــم اســتيفاء أي مــن الشــروط المنصــوص عليهــا علــى النحــو المطلــوب   
أو و/  الغــرض؛  لهــذا  بتحديدهــا  قمنــا  التــي  الزمنيــة  الفتــرة  خــلال 

ــرًا محتمــلًا بموجــب شــروط المســتهلك هــذه أو  ــاك تقصي ــا نعتقــد أن هن د. إذا كن  
الصلــة؛ ذي  المنتــج  شــروط 

يحــق لــك أن تطلــب منــا إلغــاء القــرض قبــل صرفــه، شــريطة أن تتعهــد بتســديد أي   
مســتحقة. أخــرى  رســوم  وأي  الإطــار،  هــذا  فــي  مطبقــة  رســوم 
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يجوز لنا صرف مبلغ القرض على النحو التالي:  

أ. فــي حــال اســتلامنا لجميــع التأكيــدات والوثائــق والمعلومــات والمتطلبــات الأخــرى   
ــه  ــى النحــو المنصــوص علي ــا )عل ــن لن التــي طلبناهــا فــي شــكل ومضمــون مرضيي
فــي شــروط المســتهلك هــذه، وطلــب القــرض، وشــروط المنتــج، و/ أو بمــا يتوافــق 

مــع النمــط الــذي نشــير إليــه عــادة بيــن الحيــن والآخــر(؛

ــا فــي  ــوب مــن قبلن ــو المطل ــى النح ــع عل ــال اســتلامنا لأي شــيكات دف ــي ح ب. ف  
المنتــج؛ شــروط 

ت. تســديد جميــع الرســوم )بمــا فــي ذلــك أي رســوم خاصــة بالتعهــد بالالتــزام بــكل   
صرفــه؛ قبــل  أو  القــرض  منــح  عنــد  المســتحقة  والأحــكام(  الشــروط 

ث. دليل على فتح حساب بإسمك؛ و/ أو  

ج. التوقيــع والاســتلام وتقديــم كافــة الوثائــق والمســتندات المطلوبــة فــي هــذا   
قبلنــا. مــن  يطلــب  أو  المنتــج،  شــروط  ضمــن  مــدرج  آخــر  ضمــان  أي  أو  الإطــار، 

ســنعتبر طلبــك للحصــول علــى القــرض لاغيــاً مــا لــم نتلــق الأشــياء المطلوبــة فــي   
هــذا الســياق فــي غضــون ثلاثيــن )30( يومًــا مــن تاريــخ شــروط المنتــج، أو فــي أي 

تاريــخ لاحــق متفــق عليــه مــن قبلنــا.

القيود المفروضة على استخدام القرض  .27
ــك فــي  ــا مــن قبل ــم التطــرق إليه ــي ت ــراض الت لا يمكــن اســتخدام القــرض إلا للأغ  
بــك. الخاصــة  المنتــج  شــروط  فــي  والموضحــة  الصلــة  ذي  الطلــب  نمــوذج 

المدفوعات  .28
ســيتم ســداد القــرض بالإضافــة إلــى قيمــة الفائــدة المترتبــة عليــه وجميــع الرســوم   

المنتــج. لشــروط  وفقًــا  قبلــك  مــن  الأخــرى 

ســتتبع الطريقــة المنصــوص عليهــا فــي شــروط المنتــج مــن أجــل ســداد قيمــة   
دون  المبالــغ  تلــك  ســداد  وســيتم  الصلــة،  ذات  الأخــرى  والمدفوعــات  القــرض 
الإطــلاق. علــى  جانبــك  مــن  حجــب  أو  خصــم  أي  ودون  مضــادة،  دعــوى  أو  مقاصــة، 

إذا كنــت ملزمًــا بإجــراء أي خصــم أو اقتطــاع مــن أي ســداد، أو مدفوعــات وفقًــا   
ــادة المبلــغ المســتحق  للقانــون المعمــول بــه فــي هــذا الســياق، فســيتم عندهــا زي
ــك بعــد إجــراء هــذا  ــلازم لضمــان ذل ــق بهــذا الســداد أو الســداد بالقــدر ال فيمــا يتعل
الخصــم أو الاســتقطاع، بحيــث نحصــل علــى مبلــغ صــافٍ يســاوي مــن حيــث قيمتــه 
ذلــك المبلــغ الــذي كنــا ســنحصل عليــه فــي حــال لــم يكــن هنــاك مثــل هــذا الخصــم 

الاســتقطاع. أو 

سيتم السداد في يوم العمل التالي إذا كان مستحقًا في يوم عطلة.  
سيتم استخدام أي مبالغ نحصل عليها فيما يتعلق بالقرض للأغراض التالية:  

أ. أولًا، لتسديد جميع التكاليف والنفقات؛  

ب. ثانياً، لدفع الرسوم؛  

ت. ثالثًا، لدفع قيمة الفائدة؛   

ث. رابعًا، من أجل سداد أصل الدين؛ و  

ج. خامساً: لسداد أي مبالغ أخرى مستحقة عليك لصالحنا  

 
المدفوعات المتأخرة  .29

فــي حــال تخلفــك عــن تســديد أي مبلــغ فــي تاريــخ اســتحقاقه، فقــد نفــرض عليــك   
فــي  عليــه  المنصــوص  القياســي  المعــدل  القيمــة  حيــث  مــن  تحاكــي  معينــة  فائــدة 

شروط المنتج.  
 

ســنقوم باقتطــاع الفائــدة المحــددة والمتراكمــة وفــق معــدل الفائــدة المحــدد مســبقاً   
والمترتبــة علــى أي مبالــغ مســتحقة، ولكنهــا غيــر مدفوعــة، وذلــك بموجــب شــروط 
المنتــج وعلــى أســاس يومــي للفتــرة التــي يظــل فيهــا المبلــغ المعنــي غيــر مدفــوع. 

ــة. قــد تخضــع أي مدفوعــات متأخــرة أيضًــا لرســوم معين
 

يجب أن تدرك أيضًا أن عدم الدفع يعد تخلفاً بموجب شروط المستهلك هذه.  



30.  Early prepayment of loan
 If you want to prepay all or part of a Loan together with any accrued 

interest and fees prior to the applicable due date then you must notify 
us at least fifteen (15) days before your intention to prepay and the 
amount that you wish to prepay. Any such prepayment will not be 
refunded and redrawn and will be subject to prepayment fees. 

 We will notify you about the total amount due to us calculated to the 
next due date including all accrued interest and Fees upon receiving 
your notice for prepayment.

 Prepayment will be applied by us in accordance with section [28], 
unless you instruct us otherwise. 

 Unless you notify us otherwise, we will not apply an overpayment made 
by you towards a prepayment of a Loan or any related payments. Such 
overpayment will be utilised against the next monthly instalment when 
due.

31. Interest payable and calculation of interest
  You will pay the interest over the term of a Loan at the interest rate set 

out in the applicable Product Terms.

 We calculate interest on the daily outstanding balance of a Loan and the 
interest rate based on a reducing balance method. 

 On each date you are required to make a payment, you will pay the 
accrued interest in arrears. Interest accrues daily and is calculated on 
the basis of a 365day year and the actual days elapsed.

 If for any Loan we offer a fixed rate of interest, the rate will be fixed at 
the level and for the period set out in the Product Terms. At the end of 
the fixed rate period, you need to be aware that your interest rate will 
change which may impact the payments required by you. In addition, 
while a fixed rate applies any prepayment may incur a fee which we can 
explain to you should you wish to make a prepayment.

32. Varying the loan interest rate
 Interest rates may be subject to change and this will be explained to 

you in the Product Terms. If the rate does change, we will notify you and 
provide you with details on how your payments will change as a result

 In particular where the applicable interest rate is based on a benchmark 
rate, such as Emirates Interbank Offered Rate, the rate may vary from 
time to time as a result of fluctuations in such benchmark rate.

33. Security you need to provide
 You will need to provide the security as set out in the applicable Product 

Terms. This may include security over your Accounts, assets and other 
rights. It may also include the provision of guarantees in our favour.

 Where you are required to provide security to us, you will need to sign, 
register, perfect and deliver that security to us in a form and substance 
satisfactory to us. You also need to ensure such security is maintained 
through the period of the Loan.

 Unless we agree otherwise, all assets secured to us will need to be fully 
insured against loss at all times on terms satisfactory to us. We will need 
to be the loss payee under such insurance and any proceeds under 
such insurance may be applied by us against any Loan outstanding.

 Such assets also need to be maintained in good condition and free of 
any type of encumbrance. 

 At all times you will remain responsible for all charges relating to such 
assets including for maintenance fees, community and service fees, 
utilities, usage costs and all other governmental taxes, costs and fees.

 You must comply with all your obligations under any security provided 
by you to us and, where necessary, ensure that any third parties fully 
comply with such obligations.

34. Cheques and consequences
 For the purpose of repayment of any outstanding amount and as a 

condition to granting you a Loan, we may require you to provide us with 
cheques for repayment.

 You agree to give us the authority to date and present these cheques 
for payment and utilise the proceeds towards repayment of any amount 
outstanding under the Loan.

 You should be aware you may incur civil or criminal liability if a cheque 
is dishonored.

السداد المبكر للقرض  .30
إذا كنــت ترغــب فــي تســديد كامــل قيمــة القــرض أو جــزء منــه مــع أي فوائــد ورســوم   
ــا قبــل خمســة عشــر  متراكمــة قبــل تاريــخ اســتحقاق الطلــب، فيجــب عليــك إخطارن
ــذي ترغــب فــي  ــغ ال ــى الأقــل مــن نيتــك فــي الدفــع المســبق والمبل ــا عل )15( يومً
ــادة ســحبها وســتخضع لرســوم  ــم رد أي دفعــة مســبقة أو إع ــن يت ــا. ل دفعــه مقدمً

الدفــع المســبق.
 

تاريــخ  حتــى  والمحســوب  لصالحنــا،  المســتحق  الإجمالــي  بالمبلــغ  ســنخطرك   
الاســتحقاق التالــي، بمــا فــي ذلــك جميــع الفوائــد والرســوم المســتحقة عنــد اســتلام 

المســبق. بالدفــع  إشــعارك 

ســيتم تطبيــق نظــام الدفــع المســبق مــن قبلنــا، وذلــك وفقًــا للبنــد رقــم ]28[، مــا   
ذلــك. لــم تطلــب منــا خــلاف 

مــا لــم تخطرنــا بخــلاف ذلــك، لــن نقــوم بتنفيــذ أي إجــراءات خاصــة بــأي دفعــة زائــدة   
مــن جانبــك لســداد دفعــة مســبقة لقــرض أو أي مدفوعــات أخــرى ذات صلــة. إذ 
ســيتم اســتخدام هــذه المدفوعــات الزائــدة لصالــح تســديد قيمــة القســط الشــهري 

التالــي عنــد اســتحقاقه.

الفوائد المستحقة الدفع وحساب الفائدة  .31
ســتدفع الفائــدة علــى مــدار مــدة القــرض بســعر الفائــدة المحــدد فــي شــروط المنتــج   

بهــا. المعمــول 

إذ يتــم عــادة احتســاب الفائــدة علــى الرصيــد اليومــي المســتحق للقــرض، فــي حيــن   
المتناقــص. الرصيــد  أســاس  علــى  الفائــدة  ســعر  احتســاب  يتــم 

فــي كل تاريــخ يُطلــب منــك فيــه ســداد دفعــة مــا، ســيتعين عليــك أيضاً تســديد قيمة   
الفائــدة المتراكمــة علــى المتأخــرات. يتــم اســتحقاق الفائــدة يوميًــا، ويتــم احتســابها 

ــة. ــة المنقضي ــام الفعلي ــى أســاس الأي ــا فــي الســنة، وعل ــى أســاس 365 يومً عل

إذا قدمنــا معــدلًا ثابتــاً لأي فائــدة خاصــة بقــرض مــا، فســيتم عندهــا تحديــد الســعر   
علــى هــذا الأســاس وللمــدة المحــددة فــي شــروط المنتــج. فــي نهايــة فتــرة الســعر 
الثابــت، يجــب أن تــدرك أن ســعر الفائــدة الخــاص بــك ســيطرأ عليــه بعــض التغييــر، 
ممــا قــد يؤثــر علــى المدفوعــات المطلوبــة مــن قبلــك. بالإضافــة إلــى ذلــك، وبينمــا 
يتــم تطبيــق معــدل ثابــت، فــإن أي دفعــة مســبقة قــد تقتــرن برســوم معينــة يمكننــا 

توضيحهــا لــك فــي حــال توفــر الرغبــة فــي إجــراء دفعــة مســبقة.

تغير سعر الفائدة على القرض  .32
قــد تخضــع أســعار الفائــدة للتغييــر، وســيتم التطــرق لذلــك الأمــر فــي كتيــب شــروط   
ــزودك فــي الوقــت  ــك، ون ــر الســعر، فســنخطرك بذل ــج. وإذا مــا حــدث أن تغي المنت
ــك نتيجــة  ــى مدفوعات ــذي ســيطرأ عل ــر ال ــل المتعلقــة بالتغيي نفســه بكافــة التفاصي

لذلــك.
علــى وجــه الخصــوص، عندمــا يعتمــد ســعر الفائــدة المطبــق علــى ســعر معيــاري، قــد   
تخضــع المعــروض بيــن البنــوك فــي الإمــارات، فقــد يختلــف الســعر مــن وقــت لآخــر 

ــات فــي هــذا الســعر القياســي. نتيجــة للتقلب

الأمن الذي تحتاج إلى توفيره  .33
ســتحتاج إلــى توفيــر الأمــان علــى النحــو المنصــوص عليــه فــي شــروط المنتــج   
المعمــول بهــا. قــد يشــمل ذلــك تأميــن حســاباتك وأصولــك وحقوقــك الأخــرى. 

لصالحنــا. معينــة  ضمانــات  توفيــر  أيضًــا  يشــمل  وقــد 
 

ــم  ــع والتســجيل وتقدي ــى التوقي ــا، ســتحتاج إل ــر الأمــن لن ــك توفي ــب من عندمــا يُطل  
هــذا الأمــان إلينــا وفــق الشــكل والمضمــون المرضييــن لنــا. تحتــاج أيضًــا إلــى ضمــان 

الحفــاظ علــى هــذا الضمــان خــلال فتــرة القــرض.

مــا لــم نتفــق علــى خــلاف ذلــك، ســوف تحتــاج جميــع الأصــول المؤمنــة لصالحنــا   
ــا.  ــة لن ــع الأوقــات وبشــروط مرضي ــن الشــامل ضــد الخســارة وفــي جمي ــى التأمي إل
ــن فــي حــال الخســارة، ومــن أي  ــى أن نكــون المســتفيد مــن هــذا التأمي ســنحتاج إل
عائــدات أخــرى تتأتــى بموجــب هــذا التأميــن، لاســتخدامها لصالــح تســديد الدفعــات 

الخاصــة بــأي قــرض مســتحق. 
 

ــوع مــن  ــة مــن أي ن ــدة وخالي ــة جي يجــب أيضًــا الحفــاظ علــى هــذه الأصــول فــي حال  
الأعبــاء.

ســتظل مســؤولًا فــي جميــع الأوقــات عــن كافــة الرســوم المتعلقــة بهــذه الأصــول،   
بمــا فــي ذلــك رســوم الصيانــة، ورســوم المجتمــع، والخدمــة، والمرافــق، وتكاليــف 

الاســتخدام، وجميــع الضرائــب والتكاليــف والرســوم الحكوميــة الأخــرى.
 

يجــب عليــك الامتثــال التــام لجميــع التزاماتــك بموجــب أي ضمــان تقدمــه لنــا، وعنــد   
الضــرورة، يتعيــن عليــك التأكــد مــن امتثــال أي طــرف ثالــث تمامًــا لتلــك الالتزامــات، 

أيضــاً.

الشيكات والعواقب  .34
لغــرض ســداد أي مبلــغ مســتحق وكشــرط لمنحــك قرضًــا مــا، قــد نطلــب منــك   

القــرض. قيمــة  لتســديد  بشــيكات  تزويدنــا 

ــح  ــك الشــيكات لصال ــي اســتخدام تل ــة ف ــة التام ــا الصلاحي ــى منحن ــت توافــق عل أن  
ــدات فــي ســداد أي مبلــغ مســتحق بموجــب  تســديد المســتحقات واســتخدام العائ

القــرض.
يجب أن تدرك أنك قد تتحمل مسؤولية مدنية أو جنائية في حال ارتجاع الشيك.  



35. Salary assignment
 We may require you to assign us all your rights, title and interest in your 

salary as a condition to granting you a Loan.  

 If we do, we may confirm this arrangement with your employer which 
will involve the deposit of your salary and related income or benefits to 
an Account with us. This will need to be in place until the relevant Loan 
is repaid in full.

 We have the right to apply your salary and other income deposited in 
your Account against any amount due to us. If you do receive a ‘final 
payment’ or similar such amount will need to be fully applied against the 
Loan outstanding unless we agree with you otherwise.

 You need to notify us in advance in case you lose your job or change 
your employer. Note if you lose your job and cannot find a replacement, 
or your income changes, your ability to service the Loan may change 
which may result in us declaring the Loan to be immediately due and 
payable. Where you do find a replacement job, you will need to assign 
your salary to us again.

36.  You agree irrevocably and unconditionally to notify NBF immediately 
if you resign, terminate, or change your employer with an outstanding 
liability, and you authorise NBF to redeem the gratuity amount and 
adjust/setoff any amount against your current liabilities.

37. What is considered a default
 All of the below will be considered a default: 

a. you do not make the required Loan payments to us when due; 
b. you breach any of the terms of these Consumer Terms or Product 

Terms; 
c. if you or any security provider or guarantor become insolvent or 

sub ject to bankruptcy proceedings; 
d. any security or guarantee given in respect of your obligations 

ceases to be valid or enforceable for any reason whatsoever; 
e. any of the provisions of these Consumer Terms is declared or 

becomes illegal, void, voidable or unenforceable for any reason 
whatsoever; 

f. you inform us or we determine or believe that you have left the 
UAE to take up residence elsewhere or if we are unable to reach 
you at your address registered with us, due to any cause not 
attributable to us; 

g. if your business ceases to trade (if you are self-employed); 
h. your employment is terminated, your monthly salary stopped or 

your UAE work permit or residence visa is cancelled; 
i. due to any legal or regulatory restrictions;
j. any other event occurs which, in our reasonable opinion, may 

result in you (and/or, if applicable, your guarantor(s)) being 
unable, for whatever reason, to comply fully with your obligations 
under the Product Terms.

38. Our rights on default 
On occurrence of a default, we may:
a. terminate our commitment to make a Loan available to you; 
b. declare all amounts due under a Loan to be due and payable 

immediately; 
c. enforce any security or guarantee provided to us, including the 

realisation of the value of any of the cheques you have provided 
to us; and/or 

d. take any and all actions and exercise such rights and remedies 
as are provided for in these Consumer Terms or as are otherwise 
available to us under the Applicable Laws; and/or

 e. recover from you all costs, fees and expenses (including legal 
expenses) relating to a Loan, including but not limited to our 
enforcement expenses which you indemnify us for.

39. Joint liability
 If you have jointly taken out a Loan with others, you and the other 

borrowers will have a joint and several Liability in respect of your 
obligations to us.

 
 Any notifications or communications will be sent out only to the first 

applicant of the Loan Application and addressed to the borrowers 
jointly, unless you provide us with a different address and such 
communication or notification will be deemed to have been received by 
all the borrowers.

تحويل الراتب  .35
ــدة  ــة والفائ ــع حقوقــك وبعــض ســندات الملكي ــازل عــن جمي ــك التن ــب من قــد نطل  
المطلــوب. القــرض  لمنحــك  كشــرط  لدينــا  حســاب  إلــى  راتبــك  تحويــل  مــن  المتأتيــة 

وإذا مــا وقــع خيارنــا علــى هــذا الأمــر، فقــد نبــادر إلــى التنســيق فــي هــذا الشــأن مــع   
صاحــب العمــل الخــاص بــك مــن أجــل إيــداع راتبــك والدخــل أو المزايــا الأخــرى ذات 
الصلــة فــي حســاب خــاص لدينــا. يجــب يبقــى ذلــك ســاريًا حتــى يتــم ســداد القــرض 

ذي الصلــة بالكامــل.

يحــق لنــا التصــرف براتبــك والإيــرادات الأخــرى المودعــة فــي حســابك لصالــح تســديد   
أي مبلــغ مســتحق لنــا. إذا تلقيــت “دفعــة نهائيــة”، أو مــا شــابه ذلــك، فســتحتاج إلــى 
تحويــل هــذا المبلــغ بالكامــل لصالــح القــرض المســتحق مــا لــم نتفــق معــك علــى 

خــلاف ذلــك.

تحتــاج إلــى إخطارنــا مســبقًا فــي حــال تــرك العمــل الحالــي، أو الانتقــال إلــى شــركة   
ــك مــن  ــي وعــدم تمكن ــركك للعمــل الحال ــه فــي حــال ت ــم بأن أخــرى. يرجــى أخــذ العل
العثــور علــى عمــل آخــر، أو فــي حــال تغيــر دخلــك، فقــد يتعــذر عليــك تســديد قيمــة 
القــرض، ممــا قــد يدفعنــا إلــى الإعــلان بــأن القــرض قــد بــات مســتحقاً وواجــب 
الســداد علــى الفــور. عندمــا تجــد عمــلًا آخــر، ســيتعين عليــك تحويــل راتبــك إلــى 

مصرفنــا مــرة أخــرى.

أنــت توافــق بشــكل قاطــع وغيــر مشــروط علــى إخطــار بنــك الفجيــرة الوطنــي، وعلــى   .36
ــد تســريحك مــن العمــل، أو  ــك، أو عن الفــور، فــي حــال التقــدم باســتقالة مــن عمل
فــي حــال الالتحــاق بعمــل آخــر، فــي ظــل وجــود التزامــات مســتحقة عليــك لصالــح 
ــك  ــض الخــاص ب ــغ التعوي ــي باســتخدام مبل ــرة الوطن ــك الفجي ــك، وتفــوض بن البن
لتســديد وتســوية الديــون المســتحقة عليــك / خصــم أي مبلــغ متــاح لصالــح تســديد 

ــك. ــة علي المســتحقات المترتب

ما يعتبر تخلفاً وتقصيراً  .37
سيتم اعتبار كل ما يلي تخلفاً وتقصيراً:  

تخلفك عن سداد دفعات القرض المطلوبة عند الاستحقاق؛ أ. 
خرق أي من شروط المستهلك أو شروط المنتج هذه؛ ب. 

عندمــا تصبــح أنــت، أو أي مــزود أمــان آخــر، أو ضامــن معســرين، أو خاضعيــن  ت. 
لإجــراءات الإفــلاس؛

فــي حــال أصبــح الضمــان المقــدم لصالــح التزاماتــك الماليــة غيــر صالــح أو  ث. 
واجــب النفــاذ لأي ســبب مــن الأســباب؛

تــم الإعــلان عــن عــدم قانونيــة أي حكــم مــن أحــكام شــروط المســتهلك هــذه،  ج. 
أو أصبــح باطــلًا، أو لاغيــاً، أو غيــر قابــل للتنفيــذ لأي ســبب مــن الأســباب؛

قمــت بإبلاغنــا، أو اكتشــفنا، أو توصلنــا إلــى قناعــة بأنــك قــد غــادرت دولــة  ح. 
الإمــارات العربيــة المتحــدة للإقامــة فــي مــكان آخــر، أو لــم نتمكــن مــن 
إلينــا. يُنســب  إليــك مــن خــلال عنوانــك المســجل لدينــا، لســبب لا  الوصــول 

إذا توقف عملك التجاري )إذا كنت تعمل لحسابك الخاص(؛ خ. 
ــح العمــل الخــاص  ــك الشــهري، أو إلغــاء تصري ــك، أو توقــف راتب إنهــاء عمل د. 

المتحــدة؛ العربيــة  الإمــارات  دولــة  فــي  الإقامــة  تأشــيرة  أو  بــك، 
بسبب أي قيود قانونية أو تنظيمية أخرى؛ ذ. 

حــدوث أي شــيء قــد يــؤدي، بحســب وجهــة نظرنــا، إلــى عــدم قدرتــك )و/ أو،   ر. 
قــدرة الضامــن )الضامنيــن( لــك(، لأي ســبب مــن الأســباب، علــى الامتثــال 

الكامــل لالتزاماتــك المحــددة بموجــب شــروط المنتــج.

حقوقنا عند التخلف عن الدفع  .38
عند حدوث تخلف عن الدفع، يجوز لنا:  

الامتناع عن منحك القرض؛   أ. 
التصريــح بــأن جميــع المبالــغ المســتحقة بموجــب القــرض مســتحقة وواجبــة  ب. 

الســداد علــى الفــور؛
ــة الشــيكات  ــك صــرف كاف ــا، بمــا فــي ذل ــدم إلين التصــرف بالضمــان المق ج. 

أو و/  إلينــا؛  قدمتهــا  التــي 
اتخــاذ جميــع الإجــراءات وممارســة هــذه الحقــوق وســبل الانصــاف علــى  د. 
النحــو المنصــوص عليــه فــي شــروط المســتهلك هــذه، أو علــى النحــو المتــاح 

لنــا بخــلاف ذلــك بموجــب القوانيــن المعمــول بهــا؛ و / أو
ــك المصاريــف  ــع التكاليــف والرســوم والنفقــات )بمــا فــي ذل اســترداد جمي   ه. 
القانونيــة( المتعلقــة بالقــرض، بمــا فــي ذلــك، علــى ســبيل الذكــر وليــس 
الحصــر، نفقــات إنفــاذ القانــون لدينــا، والتــي يتعيــن عليــك تســديد قيمتهــا 

لصالحنــا.

المسؤولية المشتركة  .39
وبقيــة  أنــت  فســتتحمل  آخريــن،  مــع  قــرض  علــى  الحصــول  فــي  اشــتركت  إذا   
تجاهنــا. بالتزاماتــك  يتعلــق  فيمــا  ومتعــددة  مشــتركة  مســؤولية  المقترضيــن 

ســيتم إرســال أي إخطــارات أو مراســلات إلــى مقــدم الطلــب الأول لطلــب القــرض   
ــك  ــوان خــاص ب ــا فــي حــال عــدم وجــود عن ــن معً ــى المقترضي فقــط، أو إرســالها إل
فــي ســجلاتنا الرســمية، وســيتم الجــزم بــأن هــذه المراســلات أو الإخطــارات قــد تــم 

اســتلامها أصــولًا مــن قبــل جميــع المقترضيــن علــى حــد ســواء.



SECTION 4:
COMMUNICATIONS, INFORMATION AND ELECTRONIC BANKING

40. Electronic banking
 We may provide Services to you, give you access to and contract and 

communicate with you through electronic means including telephone 
or a mobile phone, through our websites or through mobile banking 
applications.

 Despite the security measures which will be in place, communications 
through electronic banking means may not be a secure and confidential 
and any use of these channels is at your own risk.

 If you lose possession, control or functionality of your electronic 
device, or believe it is being accessed by another person you should 
immediately notify us so that we can block the access.. Until you notify 
us, we will assume all instructions are from you. This is important as 
we may not be able to reverse transactions undertaken prior to you 
notifying us. 

 You need to be aware that electronic banking services may give rise to 
virus attacks, errors, losses, damages and claims and that when you 
use it is at your own risk and responsibility.

 
41. Communicating with us
 You may communicate and submit instructions to us through any 

channel or method accepted by us, including without limitation by 
post, courier, hand delivery, phone, SMS, email, Website, Mobile App 
notification, and any other electronic methods of communication used 
by us from time to time.   

 You agree that such communications and instructions may be recorded, 
replicated and/or stored and will be admissible as evidence in any 
dispute.

42. Instructions
 We are authorised to accept, act and rely upon, and treat as valid 

and accurate all instructions submitted to us through our approved 
channels. In case we have any concerns about the content, validity or 
authenticity of an instruction, we may delay or refuse to carry out such 
instructions unless our concerns are resolved to our satisfaction. 

 You are solely responsible for the accuracy and completeness of all of 
your instructions (including those sent by your Authorised Users) to us. 
Any error, omissions, mutilation, interruption or delay occurring in the 
transmission of such instructions is not our liability. 

 We may not be able to process your request for cancellation, reversal or 
amendment of an Instruction once you have submitted such an Instruction. 
In the event that you request us to cancel or modify any Instruction for 
whatever reason, we will make all reasonable efforts to comply with your 
request but in case we fail to cancel or modify the Instruction if such a 
request is received at a time or under circumstances that renders us unable 
to comply with your request, we will not be liable for it.

  We shall prescribe cut-off limits and daily limits from time to time and 
all Instructions received by us will be subject to such cut-off limits and 
daily limits. Cut-off times and daily limits may be changed by us without 
providing any reason or prior notice to you and these changes will be 
applicable immediately. Delay caused in effecting a transaction due to 
time constraints, time differences between regions or regional holidays 
will not be our responsibility.

 You may issue an instruction requesting us to forward certain 
information to third parties on your behalf. If we agree to act on such 
request, we will use reasonable efforts to forward any such information 
to the recipient and address specified in the relevant Instruction within 
a reasonable time of receipt of such instruction. You must ensure the 
information we ask you to forward is complete, accurate and will not 
give rise to any claim against us (including without limitation any claim 
in defamation, in relation to privacy or for infringement of any other third 
party rights).

 You acknowledge and accept the risk that instructions may be 
intercepted, monitored, amended, corrupted, contain viruses or be 
otherwise interfered with by third parties and acknowledge and agree 
that we are not responsible or liable to you or any third party for, and you 
waive any and all claims in respect of, any losses arising from the same.

 

القسم 4:
الاتصالات والمعلومات والأعمال المصرفية الإلكترونية

الأعمال المصرفية الإلكترونية  .40
قــد نقــدم لــك خدمــات معينــة، ونمنحــك إمكانيــة الوصــول إليهــا والتعاقــد عليهــا،   
والتواصــل معــك عبــر مختلــف الوســائل الإلكترونيــة المتاحــة فــي هــذا الإطــار، بمــا 
ــة، أو  ــا الإلكتروني ــر مواقعن ــف المحمــول، أو عب ــف العــادي، أو الهات ــك الهات فــي ذل

مــن خــلال تطبيقــات الخدمــات المصرفيــة عبــر الهاتــف المحمــول.

ــادة فــي هــذا الإطــار، قــد لا  ــم اتخاذهــا ع ــي يت ــة الت ــر الأمني ــى الرغــم مــن التدابي عل  
تكــون الاتصــالات التــي تجــري عبــر تلــك الوســائل المصرفيــة الإلكترونيــة آمنــة 
الخاصــة. مســؤوليتك  علــى  يكــون  القنــوات  لهــذه  اســتخدام  أي  فــإن  وعليــه،  وســرية. 

ــه أو  ــه أو التحكــم في ــي، أو فقــدان الســيطرة علي ــازك الإلكترون ــاع جه فــي حــال ضي  
تشــغيله، أو فــي حــال راودك شــعور مــا باســتخدامه مــن قبــل شــخص آخــر، فيجــب 
عليــك عندهــا إخطارنــا وعلــى الفــور حتــى نتمكــن مــن منــع الوصــول إلــى الخدمــات 
المتاحــة فــي هــذا الإطــار. وريثمــا يتــم إعلامنــا بذلــك، ســنفترض أن كافــة التعليمــات 
التــي نتلقاهــا صــادرة عنــك. ولعــل ذلــك ينطــوي علــى أهميــة خاصــة، ذلــك لأننــا قــد 

ــا. لا نتمكــن مــن إلغــاء العمليــات التــي أجريــت قبــل إخطارن

إلــى  يجــب أن تــدرك أن اســتخدام الخدمــات المصرفيــة الإلكترونيــة ربمــا يــؤدي   
التعــرض إلــى هجمــات إلكترونيــة عــدة، وأخطــاء، وخســائر، وأضــرار، ومطالبــات، وأن 

الخاصــة. مســؤوليتك  علــى  يكــون  اســتخدامها 

التواصل معنا  .41
يمكنــك التواصــل معنــا وإرســال التعليمــات إلينــا مــن خــلال أي قنــاة متاحــة فــي   
ــك،  ــا، بمــا فــي ذل ــق أي وســيلة أخــرى معتمــدة مــن قبلن هــذا الشــأن، أو عــن طري
علــى ســبيل الذكــر لا الحصــر، خدمــات البريــد العــادي، أو البريــد الســريع، أو التســليم 
ــرة، أو مــن  ــة القصي ــر الرســائل النصي ــد، أو عــن طريــق الاتصــال الهاتفــي، أو عب بالي
خــلال البريــد الإلكترونــي أو الموقــع الإلكترونــي، أو الإخطــار عبــر تطبيقــات الهاتــف 
المحمــول، أو عبــر أي مــن الطــرق الإلكترونيــة الأخــرى المتاحــة للتواصــل، والتــي قــد 

نســتخدمها مــن وقــت لآخــر.

أنــت توافــق علــى أنــه يجــوز تســجيل هــذه الاتصــالات والتعليمــات و/ أو نســخها و/   
محتمــل. نــزاع  أي  فــي  كدليــل  مقبولــة  وســتكون  تخزينهــا،  أو 

التعليمات  .42
يحــق لنــا قبــول جميــع التعليمــات المقدمــة إلينــا عبــر قنواتنــا المعتمــدة، والتصــرف   
فيهــا والاعتمــاد عليهــا، والتعامــل معهــا علــى أنهــا صحيحــة ودقيقــة. فــي حــال راودتنــا 
أي مخــاوف بشــأن محتــوى أو صحــة التعليمــات، فقــد نؤخــر أو نرفــض تنفيــذ هــذه 

التعليمــات مــا لــم يتــم زوال مخاوفنــا فــي هــذا الشــأن علــى النحــو الــذي يرضينــا.
 

ــع تعليماتــك )بمــا فــي ذلــك تلــك  أنــت وحــدك المســؤول عــن دقــة واكتمــال جمي  
التــي يرســلها المســتخدمون المعتمــدون( إلينــا. وعليــه، فنحــن لســنا مســؤولين إزاء 
أي خطــأ، أو ســهو، أو تشــويه، أو انقطــاع، أو تأخيــر قــد يحــدث خــلال عمليــة إرســال 

تلــك التعليمــات.

قــد لا نتمكــن مــن الاســتجابة لطلبــك فيمــا يخــص إلغــاء أو تعديــل التعليمــات   
بمجــرد تقديمــك لمثــل هــذه التعليمــات. فــي حــال تقدمــت بطلــب لإلغــاء أو تعديــل 
تعليمــات معينــة لأي ســبب مــن الأســباب، فســوف نبــذل كل مــا فــي وســعنا 
ــك التعليمــات،  ــل تل ــك هــذا. وفــي حــال فشــلنا فــي إلغــاء، أو تعدي ــال لطلب للامتث
التــي قمنــا باســتلامها فــي ظــل ظــروف لا تســعفنا مــن أجــل الامتثــال لطلبــك، لــن 

نكــون مســؤولين عــن ذلــك.

ســنحدد أوقاتــاً للتوقــف وحــدوداً أخــرى يوميــة بيــن الحيــن والآخــر، وســتخضع جميــع   
التعليمــات التــي نتلقاهــا فــي هــذا الصــدد لأوقــات التوقــف هــذه والحــدود اليوميــة 
المذكــورة. قــد يتــم تغييــر أوقــات التوقــف والحــدود اليوميــة مــن قبلنــا دون تقديــم 
ــى  ــق عل ــة للتطبي ــرات قابل ــك، وســتكون هــذه التغيي أي ســبب أو إشــعار مســبق ل
الفــور. لــن يقــع التأخيــر الناجــم عــن إجــراء معاملــة بســبب قيــود الوقــت أو الفــوارق 
الزمنيــة بيــن المناطــق أو العطــلات الإقليميــة علــى عاتقنــا، ولــن نكــون مســؤولين 

عــن ذلــك مطلقــاً.

يمكنــك إصــدار تعليمــات تطلــب منــا مــن خلالهــا إرســال معلومــات معينــة إلــى   
جهــات خارجيــة نيابــة عنــك. إذا وافقنــا علــى الاســتجابة لهــذا الطلــب، فســنبذل كافــة 
الجهــود المطلوبــة فــي هــذا الإطــار لإعــادة توجيــه أي معلومــات مــن هــذا القبيــل إلــى 
ــرة زمنيــة  المســتلم والعنــوان المحــدد فــي التعليمــات ذات الصلــة فــي غضــون فت
معينــة مــن اســتلام هــذه التعليمــات. يجــب أن تحــرص وفــي كل الأوقــات علــى أن 
تكــون المعلومــات التــي نطلــب منــك إعــادة توجيههــا كاملــة ودقيقــة ولــن تتســبب 
فــي رفــع أي دعــوى ضدنــا )بمــا فــي ذلــك علــى ســبيل الذكــر لا الحصــر أي مطالبــة 

ــث(. ــة أو انتهــاك أي حقــوق لطــرف ثال ــق بالخصوصي بالتشــهير، فيمــا يتعل

أنــت تقــر وتقبــل خطــر اعتــراض التعليمــات، أو مراقبتهــا، أو تعديلهــا، أو إتلافهــا، أو   
احتوائهــا علــى فيروســات، أو التدخــل فيهــا مــن قبــل أطــراف ثالثــة، وتقــر وتوافــق، 
أيضــاً، علــى أننــا لســنا مســؤولين تجاهــك أو تجــاه أي طــرف ثالــث عــن جميــع 

المطالبــات فيمــا يتعلــق بــأي خســائر لربمــا تنشــأ عــن ذلــك.
 



43. Your information
 You consent that NBF, its subsidiaries and affiliates (the “Group”)  

can collect, store, use, and transfer (in electronic or other form) your 
personal data (inside or outside of the UAE to the extent permitted by 
Applicable Law) for the purpose of making the Services available to 
you, as otherwise permitted under Applicable Law or as set out in our 
Privacy Policy. You understand that for the purpose of implementing, 
managing and administering your accounts, certain personal 
information about you, including, but not limited to your, name, home 
address, and telephone number, date of birth, identification number, 
salary, nationality, and job title may be held by us.  Additionally, we may 
send you marketing information (e.g. newsletters, product information 
or event invitations) concerning products and services of interest to you, 
and your personal data may be used by us to submit offers to you and 
to provide you with the best possible service.  Your personal data may 
be used by us for market research, analysis and developing statistics. 
You can withdraw your consent at any time by notifying us  except to 
the extent where withdrawal is not permitted under Applicable Law.

 You understand that we will hold the data only as long as it is 
necessary to make the Services available to you. You understand that 
by contacting us in writing, you may, at any time, view data, request 
additional information about the storage and processing of the data, 
require any necessary amendments to the data or refuse or withdraw 
the consents herein, in any case without cost.

44. Obtaining information
 You authorise us to obtain information, on an ongoing basis, from 

Al Etihad Credit Bureau (and any other credit bureau), the Emirates 
Integrated Registries Company LLC, banks and other financial 
institutions, your employer or any other body as we deem appropriate, 
about your financial and non-financial affairs which includes but is not 
limited to the details of your banking facilities, financial position, income 
and any other information relating to you which we deem appropriate 
without any further authorisation from you. 

 If we require any information or documents, you agree to provide them 
to us and you agree to waive any confidentiality rights applicable under 
data protection, bank secrecy or similar laws in respect of all such 
information which we may disclose.

45. Use of your information
 You authorise us and our representatives to contact you in relation 

to your product application(s). You understand that this authorisation 
overrides any prior communication from you requesting us not to 
contact you (by any means) in relation to those products.

 Our Privacy Policy provides further details regarding the collection, 
processing, transfer and disclosure of personal data. 

 For the purpose of regulatory compliance, self-regulatory practices, 
crime prevention and detection, to protect the security of our 
communications systems and procedures, to check for obscene or 
profane content, for quality control and staff training, and when we 
need to see a record of what has been said, your calls, emails, text 
messages, social media messages and other communications in 
relation to your dealings with us will be monitored and recorded subject 
to the Applicable Laws. If you take out an Account or use a Service, we 
may also monitor related activities where necessary for these reasons. 

 You understand and agree that we may disclose your personal data: 
a. to any member of the Group (including their employees, directors 

and shareholders); 
b. to our professional advisors who are under a duty of confidentiality 

to us including market research organisations who help to 
improve our products or services;

c. to any one that is our actual or potential assignee or transferee 
(or any agent or adviser of any of the foregoing); 

d. to the Central Bank of the UAE or any court, tribunal or regulatory, 
supervisory, tax or other governmental or quasi-governmental 
authority having jurisdiction over us or any other member of the 
Group, or any other court, tribunal or authority; 

e. to the Emirates Integrated Registries Company LLC, any credit 
reference agencies (including Al Etihad Credit Bureau), rating 
agency, insurer or insurance broker or direct or indirect provider 
of credit protection to us in connection with the Services; 

f. to any party that provides services to you through us as a 
intermediary; 

g. to any party that we reasonably believe to be acting on your 
behalf, payment recipients, beneficiaries of your Account, 
nominees, inter mediaries, correspondent and agent banks, 

المعلومات الخاصة بك  .43
ــة”(  ــه )“المجموع ــة ل ــي والشــركات التابع ــرة الوطن ــك الفجي ــى أن بن ــت توافــق عل أن  
شــكل  )فــي  ونقلهــا  واســتخدامها  وتخزينهــا  الشــخصية  بياناتــك  جمــع  يمكنهــا 
ــة المتحــدة  ــة الإمــارات العربي ــاح آخــر( )داخــل أو خــارج دول ــي أو أي شــكل مت إلكترون
وفــق الحــد الــذي يســمح بــه القانــون المعمــول بــه فــي هــذا الشــأن( لغــرض إتاحــة 
الخدمــات لــك، علــى النحــو المســموح بــه بموجــب القانــون المعمــول بــه فــي هــذا 
الإطــار، أو علــى النحــو المنصــوص عليــه فــي سياســة الخصوصيــة الخاصــة بنــا. 
أنــت تــدرك أنــه لغــرض تنفيــذ وإدارة حســاباتك، هنــاك معلومــات شــخصية معينــة 
عنــك، بمــا فــي ذلــك، علــى ســبيل الذكــر وليــس الحصــر، الاســم، وعنــوان المنــزل، 
ورقــم الهاتــف، وتاريــخ الميــلاد، ورقــم التعريــف، والراتــب، والجنســية وقــد نحتفــظ 
ــك معلومــات  ــك، قــد نرســل إلي ــى ذل ــا. بالإضافــة إل بالمســمى الوظيفــي لصالحن
ــج أو الدعــوات الخاصــة  ــة أو معلومــات عــن المنت ــل الرســائل الإخباري تســويقية )مث
إلــى مختلــف الفعاليــات( فيمــا يتعلــق بالمنتجــات والخدمــات التــي تهمــك، وقــد 
نســتخدم بياناتــك الشــخصية لإرســال العــروض إليــك ومــن أجــل تزويــدك بأفضــل 
خدمــة ممكنــة. قــد نســتخدم بياناتــك الشــخصية، أيضــاً، لغــرض الأبحــاث الســوقية 
والتحليــل والقيــام بإحصــاءات معينــة. يمكنــك العــدول عــن موافقتــك فــي أي وقــت 
تشــاء، وذلــك عــن طريــق إخطارنــا، بشــكل مباشــر، علمــاً أن هنــاك مواضــع لا يُســمح 
ــه فــي هــذا الإطــار. ــون المعمــول ب فيهــا بالعــدول عــن موافقتــك تلــك بموجــب القان

أنــت تــدرك أننــا ســنحتفظ بالبيانــات فقــط طالمــا كان ذلــك ضروريًــا لتوفيــر الخدمــات   
لــك. أنــت تــدرك أنــه مــن خــلال الاتصــال بنــا كتابيًــا، يمكنــك، فــي أي وقــت، عــرض 
البيانــات، وطلــب معلومــات إضافيــة تتعلــق بتخزيــن تلــك البيانــات ومعالجتهــا، 
وطلــب أي تعديــلات ضروريــة عليهــا، أو رفــض أو العــدول عــن الموافقــات الــواردة 

هنــا، دون الخضــوع لأي نــوع مــن الرســوم.

الحصول على المعلومات  .44
أنــت تفوضنــا بالحصــول علــى معلومــات، علــى أســاس مســتمر، مــن مكتــب الاتحــاد   
للمعلومــات الائتمانيــة )وأي مكتــب ائتمانــي آخــر(، ومــن شــركة الامــارات للســجلات 
المتكاملــة ذ.م.م، والبنــوك والمؤسســات الماليــة الأخــرى، أو مــن صاحــب العمــل، 
ــي  ــة والت ــر المالي ــة وغي ــة أخــرى نراهــا مناســبة، حــول شــؤونك المالي أو مــن أي هيئ
تشــمل، علــى ســبيل الذكــر وليــس الحصــر، تفاصيــل التســهيلات المصرفيــة الخاصــة 
بــك، والوضــع المالــي، والدخــل، وأي معلومــات أخــرى تتعلــق بــك، والتــي نراهــا 

مناســبة دون الحاجــة إلــى الحصــول علــى أي تفويــض آخــر منــك.

إذا طلبنــا أي معلومــات أو مســتندات، فإنــك توافــق علــى تزويدنــا بهــا، وتوافــق،   
أيضــاً، علــى التنــازل عــن أي حقــوق ســرية مطبقــة بموجــب نظــام حمايــة البيانــات، 
هــذه  بجميــع  تتعلــق  التــي  المماثلــة  القوانيــن  أو  المصرفيــة،  الســرية  نظــام  أو 

قــد نكشــف عنهــا. التــي  المعلومــات 
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ــات  ــة التقــدم )عملي ــق بعملي ــك فيمــا يتعل ــا بالاتصــال ب ــا ولممثلين ــت تصــرح لن أن  
التقــدم( للحصــول علــى المنتــج الخــاص بــك. أنــت تــدرك أن هــذا التفويــض يلغــي أي 
اتصــال ســابق تطلــب منــا بموجبــه عــدم الاتصــال بــك )بــأي وســيلة متاحــة فــي هــذا 

الشــأن( فيمــا يتعلــق بتلــك المنتجــات.

توفــر سياســة الخصوصيــة الخاصــة بنــا مزيــدًا مــن التفاصيــل المتعلقــة بجمــع   
عنهــا. والكشــف  ونقلهــا  ومعالجتهــا  الشــخصية  البيانــات 

ــال التنظيمــي، وممارســات التنظيــم الذاتــي، وبهــدف منــع الجريمــة  لغــرض الامتث  
ــا، والتحقــق مــن  ــة أمــن أنظمــة وإجــراءات الاتصــالات لدين والكشــف عنهــا، وحماي
الموظفيــن، وبغــرض  الجــودة وتدريــب  البــذيء، ومراقبــة  أو  الفاحــش  المحتــوى 
الاطــلاع علــى مــا قــد قيــل فــي وقــت ســابق، ســتتم مراقبــة وتســجيل مكالماتــك 
ورســائل بريــدك الإلكترونــي ورســائلك النصيــة ورســائل وســائل التواصــل الاجتماعــي 
وغيرهــا مــن الاتصــالات المتعلقــة بتعاملاتــك معنــا وفقًــا للقوانيــن المعمــول بهــا 
فــي هــذا الإطــار. وإذا مــا قمــت بفتــح حســاب مــا، أو اســتخدمت خدمــة معينــة، 

ــا. ــد الضــرورة للأســباب عينه ــة عن ــة الأنشــطة ذات الصل ــا مراقب ــا أيضً ــوز لن فيج

أنت تدرك وتوافق على أنه يجوز لنا الكشف عن بياناتك الشخصية:
والمديريــن  الموظفيــن  ذلــك  فــي  )بمــا  المجموعــة  فــي  عضــو  أي  إلــى   أ. 

؛ ) همين لمســا ا و
لمستشــارينا المحترفيــن الذيــن يعملــون لصالحنــا، ويتحلــون بواجــب الســرية،  ب. 
بمــا فــي ذلــك تلــك المنظمــات التــي تتركــز مهمتهــا فــي إجــراء أبحــاث عــن 
الســوق يتمثــل الهــدف مــن ورائهــا فــي مســاعدتنا علــى الارتقــاء بمنتجاتنــا أو 

خدماتنــا؛
إلــى أي شــخص متنــازل لــه فعليًــا، أو مــن المحتمــل التنــازل لــه )أو أي وكيــل  ت. 

أو مستشــار لأي ممــا ســبق(؛
أو أي محكمــة،  المتحــدة،  العربيــة  المركــزي لدولــة الإمــارات  البنــك  إلــى  ث. 
أي ســلطة  أو  أو ضريبيــة،  إشــرافية،  أو  تنظيميــة،  أو  هيئــة قضائيــة،  أو 
ــا، أو علــى أي عضــو آخــر  حكوميــة، أو شــبه حكوميــة أخــرى لهــا ســلطة علين
أخــرى؛ أي ســلطة  أو  أو هيئــة قضائيــة،  أي محكمــة،  أو  المجموعــة،  فــي 
إلــى شــركة الإمــارات للســجلات المتكاملــة ذ.م.م، أو أي وكالات مرجعيــة  ج. 
ــة تصنيــف، أو  ــي(، أو وكال ــب الاتحــاد الائتمان ــك مكت ــة )بمــا فــي ذل ائتماني
شــركة تأميــن، أو وســيط تأميــن، أو مــزود حمايــة ائتمانيــة مباشــر أو غيــر 

مباشــر فيمــا يتعلــق بالخدمــات؛
إلى أي طرف يقدم خدمات لك من خلالنا كوسيط. ح. 

إلــى أي طــرف نعتقــد أنــه يتصــرف نيابــة عنــك، أو مســتلمي المدفوعــات، أو  خ. 
المســتفيدين من حســابك، أو المرشــحين، أو الوســطاء، أو البنوك المراســلة 
والوكيلــة، أو غــرف المقاصــة، أو أنظمــة المقاصــة، أو التســوية، أو نظرائنــا، 



clearing houses, clearing or settlement systems, market 
counterparties, swap or trade repositories, stock exchanges 
or companies in which you have an interest in securities (where 
such securities are held by us for you); 

h. to any other party to the extent necessary, in our sole discretion, 
for us to provide the Services;

 i. as may be required or permitted by Applicable Law;
 j. as otherwise specified in these Consumer Terms; and 
k. as may be required in order to preserve or enforce any of our 

rights or remedies against you.

46. Security measures
 Access to any Service will be protected by password and/or other 

security measures. You and each Authorised User will be assigned or 
given the option to select and use accepted Authentication Methods. 
You must keep and ensure that each Authorised User keeps the 
information relevant to the Authentication Methods confidential and 
that it is used only by you or the Authorised User for whom it is issued. 
The use or misuse of any such information will be your liability and all 
reasonable instructions notified to you by us from time to time relating 
to such Authentication Methods must be complied with. 

 
 You are solely responsible for: 

a. acquiring and maintaining any equipment required for your 
continued use of and access to any Service and, if applicable, 
anti-virus and other security measures for such equipment, 
including measures for adequate protection and back-up of 
data; and 

b. ensuring that the equipment which you use to access and use a 
Service is suitable for such use and is functional. 

 You agree to develop and/or maintain adequate security procedures 
(i) to ensure that information relevant to the Authentication Methods 
is not disclosed to any persons other than such of your authorised 
representatives who have been authorised by us to use the Services, 
(ii) to prevent access to the Services by any unauthorised persons; (iii) 
to prevent the use or misuse of the Services; (iv) to ensure that any 
electronic device used to access a Service is not affected by computer 
viruses, trojan horse programs (such as key loggers) and other harmful 
programs or components. 

 
 You are responsible for all uses of information used during the 

Authentication Methods and for any acts or omissions during such use 
(including any Instruction) and we will be entitled to treat any access to, 
or use of, the Services (including without limitation any Instruction) as 
having been duly authorised by you regardless of whether or not it was 
effected on your behalf by your authorised representative. We are not 
required to verify the authenticity of any instructions received from you 
authenticated by the Authentication Methods. 

 In relation to the Authentication Methods, you must promptly notify 
us: (i) of any loss or theft of relevant information; (ii) if you believe the 
confidentiality of any information has been compromised; (iii) of any 
change to an Authorised User. 

 We may issue to you security procedures and other requests regarding 
the security of the Services which you must comply with. You must 
also comply with any instruction issued by us to remedy a situation of 
security breach. 

 
 You must ensure that neither your Authorised Users nor your 

employees, as applicable, do anything which may result in the security 
of the Services, or the systems or security of any of our other clients, 
being compromised.

47. Software 
 In order to enable you to use a Service, we grant you a non-exclusive, 

non-transferrable right to use any software, application or electronic 
platform offered by us provided that you: (a) do not sub-license, copy, 
disclose, or amend such software; and (b) use the software only to 
access and use the Services.  Any errors, data loss or delay caused 
due to tampering and/or corruption of the software will not be our 
responsibility.

 You will indemnify us against any claim, financial, or other, for 
infringement of a patent, design, trademark or copyright which we may 
incur as a result of your use of the software. 

48. Intellectual property
 You understand and accept that any information, publications, 

marketing materials, software or other materials contained in or relating 

أو مســتودعات المقايضــة، أو التجــارة، أو البورصــات، أو الشــركات التــي 
ــد  ــث نحتفــظ بهــذه الفوائ ــد الاســتثمارية )حي ــد مــن العوائ ــا فوائ ــك فيه لدي

نيابــة عنــك(؛
الخــاص، لكــي نقــدم  الــلازم، وفقًــا لتقديرنــا  بالقــدر  آخــر  إلــى أي طــرف  د. 

لخدمــات؛ ا
وفقًا لما يقتضيه القانون المعمول به أو يسمح به؛ ذ. 

كما هو محدد بخلاف ذلك في شروط المستهلك هذه؛ و ر. 
حســب الاقتضــاء مــن أجــل الحفــاظ علــى حقوقنــا أو تعويضاتنــا، أو إنفــاذ أي  ز. 

منهــا ضــدك.

الإجراءات الأمنية  .46
ــة أخــرى.  ــا بكلمــة مــرور و/ أو إجــراءات أمني ــى أي خدمــة محميً ســيكون الوصــول إل  
ســيتم تعيينــك أنــت وكل مســتخدم معتمــد آخــر، أو منحــك خيــار تحديــد واســتخدام 
ــد مــن  ــك الاحتفــاظ والتأك ــة فــي هــذا الشــأن. يجــب علي طــرق المصادقــة المقبول
أن كل مســتخدم مصــرح لــه يحافــظ علــى ســرية المعلومــات ذات الصلــة بأســاليب 
المصادقــة المعمــول بهــا فــي هــذا الإطــار، وأن يتــم اســتخدامها فقــط مــن قبلــك، 
ــه. ســيقع اســتخدام  ــم إصدارهــا مــن أجل ــذي ت ــل المســتخدم المعتمــد ال أو مــن قب
أو إســاءة اســتخدام أي مــن تلــك المعلومــات علــى عاتقــك وحــدك، ويجــب الالتــزام 
بأســاليب  يتعلــق  بهــا مــن وقــت لآخــر فيمــا  التــي نخطــرك  التعليمــات  بجميــع 

المصادقــة تلــك.

أنت وحدك المسؤول عن:  
الحصــول علــى أي معــدات مطلوبــة وصيانتهــا لاســتمرار اســتخدامك لخدمــة  أ. 
التدابيــر  واتخــاذ  الفيروســات،  أمكــن، مكافحــة  وإذا  إليهــا،  والوصــول  مــا 
الأمنيــة الأخــرى فيمــا يخــص هــذه المعــدات، بمــا فــي ذلــك تدابيــر الحمايــة 

الكافيــة والنســخ الاحتياطــي للبيانــات؛ و

التأكــد مــن أن المعــدات التــي تســتخدمها للوصــول إلــى الخدمة واســتخدامها  ب. 
ــة فــي الوقــت نفســه. ــل هــذا الاســتخدام وعملي مناســبة لمث

أنــت توافــق علــى القيــام و/ أو الحفــاظ علــى إجــراءات أمنيــة مناســبة )1( لضمــان   
عــدم الكشــف عــن المعلومــات ذات الصلــة بأســاليب المصادقــة المعتمــدة فــي 
هــذا الشــأن لأي شــخص بخــلاف الممثليــن المعتمديــن لديــك الذيــن تــم تفويضهــم 
مــن قبلنــا لاســتخدام تلــك الخدمــات، )2( لمنــع الوصــول إلــى الخدمــات مــن قبــل أي 
أشــخاص غيــر مصــرح لهــم؛ )3( لمنــع اســتخدام الخدمــات أو إســاءة اســتخدامها؛ )4( 
للتأكــد مــن أن أي جهــاز إلكترونــي يســتخدم للوصــول إلــى خدمــة لا يتأثــر بفيروســات 
الحاســوب )الكمبيوتــر( وبرامــج حصــان طــروادة )مثــل أجهــزة تســجيل المفاتيــح( 

ــرى. ــات الضــارة الأخ والبرامــج أو المكون

أنــت مســؤول عــن جميــع المعلومــات المســتخدمة خــلال عمليــات المصادقــة، وعــن   
أي أفعــال أو إغفــالات تتــم أثنــاء هــذا الاســتخدام )بمــا فــي ذلــك أي تعليمــات واردة 
ــا التعامــل مــع أي وصــول إلــى الخدمــات أو اســتخدامها  فــي هــذا الإطــار( ويحــق لن
)بمــا فــي ذلــك علــى ســبيل الذكــر لا الحصــر أي تعليمــات محتملــة( علــى أنــه حاصــل 
علــى تفويــض خــاص وحســب الأصــول مــن قبلــك، بغــض النظــر عمــا إذا كان قــد 
تــم تنفيــذه نيابــة عنــك مــن خــلال ممثلــك المفــوض أم لا. لســنا مطالبيــن بالتحقــق 
مــن صحــة أي تعليمــات صــادرة عنــك ومصــادق عليهــا باســتخدام طــرق المصادقــة 

المعتمــدة فــي هــذا الشــأن.

فيمــا يتعلــق بأســاليب المصادقــة، يجــب عليــك إخطارنــا علــى الفــور بمــا يلــي:   
)1( بــأي خســارة أو ســرقة للمعلومــات ذات الصلــة؛ )2( إذا كنــت تعتقــد أن ســرية 
ــى المســتخدم  ــد يطــرأ عل ــر محتمــل ق ــا؛ )3( أي تغيي ــم اختراقه ــد ت أي معلومــات ق

لــه. المصــرح 

قــد نصــدر لــك تعليمــات أمنيــة وطلبــات أخــرى تتعلــق بأمــان الخدمــات التــي يجــب   
عليــك الامتثــال لهــا. يجــب عليــك أيضًــا الامتثــال لأي تعليمــات صــادرة عنــا بشــأن 

التصــدي لحــالات الخــرق الأمنــي فــي حــال حدوثهــا.

يجــب عليــك التأكــد مــن عــدم قيــام المســتخدمين المعتمديــن لديــك أو موظفيــك،   
حســب الاقتضــاء، بــأي شــيء قــد يــؤدي إلــى تعــرض أنظمــة الأمــان الخاصــة بــأي مــن 

عملائنــا الآخريــن للخطــر.

البرامج  .47 
مــن أجــل تمكينــك مــن اســتخدام الخدمــة، نمنحــك حقًــا غيــر حصــري وغيــر قابــل   
للتحويــل لاســتخدام أي برنامــج، أو تطبيــق، أو نظــام أساســي إلكترونــي نقدمــه لــك 
شــريطة أن: )أ( لا تقــوم بإعطــاء تراخيــص لأشــخاص آخريــن باســتخدامها، أو النســخ، 
أو الكشــف، أو تعديــل هــذه البرامــج؛ و)ب( اســتخدام البرنامــج فقــط للوصــول إلــى 
الخدمــات واســتخدامها. أي أخطــاء أو فقــدان للبيانــات أو تأخيــر ناتــج عــن العبــث و/ أو 

تلــف البرنامــج لــن تكــون مســؤوليتنا.

يتعيــن عليــك تعويضنــا إزاء أي مطالبــة، ســواء كانــت ماليــة أم ذات ســمة أخــرى،   
تتعلــق بانتهــاك بــراءة الاختــراع، أو التصميــم، أو العلامــة التجاريــة، أو حقــوق النشــر 

التــي قــد نتحملهــا نتيجــة لاســتخدامك للبرنامــج ذي الصلــة.

الملكية الفكرية  .48 
ــواد تســويقية، أو  ــى أن أي معلومــات، أو منشــورات، أو م ــدرك وتوافــق عل ــت ت أن  
ــا. أنــت توافــق  برامــج، أو مــواد أخــرى، تتعلــق بــأي حســاب أو خدمــة، هــي ملــك لن



to any Account or Service are our property.  You agree that you will 
not reproduce, adapt, reverse engineer, decompile, modify, distribute, 
display, transmit or otherwise exploit any such material in whole or in 
part or permit any other party to do so, or allow access to any other 
party without our prior written permission.

 A. GENERAL TERMS
 In addition to our rights under sections [36 and 37], we are entitled in 

our sole discretion to freeze, block transactions or put a hold on an 
Account or monies in an Account at any time if:

a. these Consumer Terms or any Product Terms have been 
breached by you; 

b. the Account has a debit balance and in such case you will be 
obliged to pay us the amount of any debit balance with interest 
and other applicable charges;

c. we receive written confirmation or other evidence to our 
satisfaction of: (i) your or any joint Account holder’s death or legal 
disability (or, if you are a legal entity, confirmation of dissolution) 
until the relevant court appoints the legal successor; or (ii) in the 
case of a minor, the legal guardian’s death or legal disability; 

d. we receive an order to suspend, freeze, block or put a hold on 
the Account, from a court or other regulatory authority, having 
jurisdiction over us; 

e.  we believe that funds in your Account have been obtained 
through unlawful means or that your Account is being used to 
effect suspicious transactions. In such a case, to verify that the 
transaction in question is legal, we may require you to provide 
any necessary documentation; 

f. we believe that you are no longer a resident of the UAE or that 
youare likely to permanently leave the UAE;

g. we believe you have misused an Account or any of the Services,
 or acted in a manner contrary to these Consumer Terms or any
 Product Terms;
h. your salary transfers (if applicable) to us cease or we believe that 

you are likely to lose your primary source of income, and you 
have existing obligations to make payments to us;

i. you do not comply with any of our requests;
j. so required due to our policies or Applicable Law; or
k. there are any other valid reasons why we consider it is necessary
 to do so. 

 Any loss caused to you due to any Account or transaction, as applicable, 
being suspended, frozen, blocked or put on hold will not be our

 responsibility. If due to an error, we have credited any funds to your 
Account then we are entitled to and you authorise us to, debit the 
Account (in case of insufficient balance to overdraw the Account) 
without any liability on us.  

49. What happens when something goes wrong
 Subject to our rights under section [36, 37 and 48], our relationship will 

continue in the event of your death, incapacity, insolvency or bankruptcy 
subject to Applicable Law. We may continue to act from time to time 
in reliance upon any account mandate designating Authorised Users 
until we receive written notice of your death, incapacity, insolvency, or 
bankruptcy. We must be notified of this immediately. 

 Upon being notified of the death, incapacity, insolvency, or bankruptcy, 
we must act in accordance with Applicable Laws and we are entitled to: 
a. cease the provision of a Service (whether in whole or in part) to; 

and/or
 b. block or freeze an Account (whether in whole or in part) in your 

name, whether held singly or jointly with another Account holder, 
from the date of notification until we receive an order from a 
competent court or authority having jurisdiction over us. During 
any time that an Account is blocked or frozen we may accept 
deposits into that Account in accordance with these Consumer 
Terms but no withdrawals can be made from such Account other 
than in accordance with Applicable Law or in accordance with an 
order from a competent court or authority having jurisdiction over 
us.

50. Records
 We will maintain a hardcopy and a digital copy of our records. Our 

records (howsoever retained) of your dealings with us, including without 
limitation communications, statements and transactions, will be

 conclusive evidence of such dealing and will be binding on you.  

 Any certificate issued, or decision made, by us about a matter or an 
amount payable in connection with these Consumer Terms or any

 Product Terms will be conclusive and binding on you.

علــى أنــك لــن تقــوم بإعــادة إنتــاج، أو تفكيــك، أو تعديــل، أو توزيــع، أو عــرض، أو 
إرســال، أو اســتغلال أي مــن هــذه المــواد، ســواء كان ذلــك بشــكل جزئــي أم كلــي، 
أو الســماح لأي طــرف آخــر بالقيــام بذلــك، أو الســماح بالوصــول إلــى أي طــرف آخــر 

دون الحصــول علــى إذن خطــي مســبق منــا.

أ. الشروط العامة  
بالإضافــة إلــى حقوقنــا التــي تــم التطــرق إليهــا بموجــب البنديــن رقــم ]36 و37[، يحــق   
لنــا ووفقًــا لتقديرنــا الخــاص تجميــد، أو حظــر المعامــلات، أو تعليــق حســاب مــا، أو 

ــة: ــن فــي أي وقــت فــي الحــالات الآتي ــد أمــوال فــي حســاب معي تجمي

انتهاك شروط المستهلك تلك، أو أي من شروط المنتج الأخرى؛  أ. 
يحتــوي الحســاب علــى رصيــد مديــن، وفــي هــذه الحالــة، ســتكون ملزمًــا  ب. 
بهــا؛ المعمــول  الأخــرى  والرســوم  الفائــدة  مــع  مديــن  رصيــد  أي  مبلــغ  بدفــع 
نتلقــى تأكيــدًا مكتوبًــا أو دليــلًا آخــر موثــوق بــه مــن قبلنــا: )1( بوفاتــك أو  ت. 
وفــاة أي مــن أصحــاب الحســاب المشــترك، أو تعرضــك أو أي مــن أصحــاب 
ــة الشــركة، فــي حــال  ــد بتصفي ــة )أو تأكي الحســاب المشــترك لإعاقــة قانوني
تمثيلــك لشــركة أو أي كيــان قانونــي آخــر( حتــى تعيــن المحكمــة ذات الصلــة 
ــة القاصــر، وفــاة الوصــي المعيــن مــن قبــل  ــاً؛ أو )2( فــي حال ــلًا قانوني ممث

المحكمــة أو تعرضــه لإعاقــة قانونيــة؛
تلقينــا أمــرًا بتعليــق الحســاب، أو تجميــده، أو حظــره، أو تعليقــه، مــن محكمــة  ث. 

ــا؛ ــة أخــرى، لهــا ســلطة علين أو ســلطة تنظيمي
نعتقــد أن الأمــوال الموجــودة فــي حســابك قــد تــم الحصــول عليهــا مــن  ج. 
خــلال وســائل غيــر قانونيــة، أو أنــه يتــم اســتخدام حســابك لإجــراء معامــلات 
مشــبوهة. فــي مثــل هــذه الحالــة، وللتحقــق مــن أن المعاملــة المعنيــة 

قانونيــة، قــد نطلــب منــك تقديــم بعــض الوثائــق الضروريــة؛
يراودنــا شــعور مــا بأنــك لــم تعــد مقيمــاً فــي دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة،  ح. 

أو أنــه مــن المحتمــل أن تغــادر الإمــارات بشــكل دائــم.
يراودنــا شــعور بأنــك قــد أســأت اســتخدام حســاب مــا، أو أي مــن الخدمــات  خ. 
الأخــرى، أو تصرفــت بطريقــة تتعــارض مــع شــروط المســتهلك هــذه، أو أي 

ــا؛  ــج م شــروط أخــرى خاصــة بمنت
توقــف تحويــلات راتبــك )فــي حــال كان ذلــك ســارياً فــي هــذا الشــأن( إلينــا،  د. 
أو نعتقــد أنــه مــن المحتمــل أن تفقــد مصــدر الدخــل الأساســي لديــك، وأن 

لديــك التزامــات قائمــة لتســديد مدفوعــات لنــا؛
لا تمتثل لأي من طلباتنا؛ ذ. 

مطلوب ذلك بسبب سياساتنا أو القانون المعمول به؛ أو ر. 
ثمة أسباب وجيهة أخرى تجعلنا نعتبر أنه من الضروري القيام بذلك. ز. 

أي خســارة تتكبدهــا بســبب أي حســاب أو معاملــة، حســب الاقتضــاء، أو تعليقهــا، أو   
تجميدهــا، لــن تكــون مســؤوليتنا. وفــي حــال إيــداع أي أمــوال بالخطــأ فــي حســابك، 
ــا بموجــب تفويــض منــك، الخصــم مــن ذلــك الحســاب )وفــي حــال عــدم  فيحــق لن
وجــود رصيــد كافٍ يتــم الســحب علــى المكشــوف مــن ذلــك الحســاب( دون تحمــل 

ــا. أي مســؤولية مــن قبلن

ماذا يحدث عندما يحدث خطأ ما  .49
مــع مراعــاة حقوقنــا بموجــب البنــود رقــم ]36 و37 و48[، ستســتمر علاقتنــا فــي حــال   
ــه فــي هــذا الإطــار. قــد  ــون المعمــول ب ــا للقان الوفــاة، أو العجــز، أو الإفــلاس وفقً
نســتمر فــي توفيــر خدمــات خاصــة بحســاب مــا، مــن وقــت لآخــر، بالاعتمــاد علــى أي 
تفويــض خــاص بذلــك الحســاب يُصــرّح مــن خلالــه لمســتخدمين آخريــن باســتخدامه، 
ريثمــا نتلقــى إشــعاراً كتابيًــا بوفاتــك، أو عجــزك، أو إفلاســك. إذ ينبغــي إخطارنــا بذلــك 

علــى الفــور.
 

ــا  عنــد إخطارنــا بالوفــاة، أو العجــز، أو الإعســار، أو الإفــلاس، يجــب أن نتصــرف وفقً  
يلــي: مــا  أيضــاً  لنــا  ويحــق  الإطــار،  هــذا  فــي  بهــا  المعمــول  للقوانيــن 
التوقف عن تقديم الخدمة )سواء بشكل كلي أم جزئي( إلى؛ و/ أو أ . 

حظــر أو تجميــد حســاب )ســواء بشــكل كلــي أم جزئــي( باســمك، ســواء تــم  ب . 
ــخ  ــر، مــن تاري ــرداً، أو بالاشــتراك مــع صاحــب حســاب آخ ــه منف ــاظ ب الاحتف
الإخطــار حتــى نتلقــى أمــرًا مــن محكمــة مختصــة، أو أي هيئــة أخــرى تتمتــع 
بســلطة قضائيــة علينــا. خــلال أي وقــت يتــم فيــه حظــر أو تجميــد الحســاب، 
يجــوز لنــا قبــول الودائــع فــي هــذا الحســاب وفقًــا لشــروط المســتهلك هــذه، 
ولكــن لا يمكــن إجــراء أي عمليــات ســحب مــن هــذا الحســاب بخــلاف مــا 
يتوافــق مــع القانــون المعمــول بــه فــي هــذا الشــأن، أو وفقًــا لأمــر مــن 

ــا. ــا ســلطة علين ــرى له محكمــة مختصــة أو أي ســلطة أخ

50.  السجلات
ســنحتفظ بنســخة ورقيــة وأخــرى رقميــة مــن ســجلاتنا. وســتكون ســجلاتنا )بغــض   
النظــر عــن الطريقــة التــي حفظــت فيهــا( الخاصــة بتعاملاتــك معنــا، بمــا فــي ذلــك، 
والعمليــات  الحســاب،  وكشــوفات  الاتصــالات،  الحصــر،  لا  الذكــر  ســبيل  علــى 

الأخــرى، دليــلًا قاطعًــا علــى هــذا التعامــل وســتكون ملزمــة لــك.

ســتكون أي شــهادة صــادرة، أو أي قــرار نتخــذه بشــأن أي قضيــة، أو مبلــغ مســتحق   
الدفــع فــي إطــار شــروط المســتهلك هــذه، أو أي شــروط أخــرى خاصــة بمنتــج مــا، 

قاطعــة وملزمــة لــك.



51. Severance
 You agree that the invalidity, illegality or unenforceability of any provision 

in these Consumer Terms will not affect or prejudice the other provisions 
of these Consumer Terms. 

52. No waiver
 A waiver by us of any provision of these Consumer Terms will only be 

effective if given in writing, and only to the extent that it is expressly 
given. If we fail to exercise or delay exercising any power or right, that 
failure or delay will not operate as a waiver and we can choose to 
exercise that power or right at a later time.

53. Assignment
 We do not need to obtain your consent to transfer any of our rights or 

obligations (in whole or in part) in relation to any Service, these Consumer 
Terms and any Product Terms to any third party at any time.  If we 
require you to sign or enter into any agreement or acknowledgement to 
allow us to effect any such transfer, assignment or novation, then you 
agree to sign or enter into such agreement or acknowledgement. 

 You require our consent prior to transferring any of your rights and/or 
obligations under an Account, these Consumer Terms and any Product 
Terms to any party.

 
54. Termination
 It is our sole and absolute discretion to offer you any Service under 

these Consumer Terms and they may be closed, suspended or 
discontinued, in whole or in part, temporarily or permanently at any 
time, for any reason and except for Third Party Services, we will give 
you the required notice regarding any such closure, suspension or 
termination of Service. 

 Termination of any Service offered under these Consumer Terms or 
closure of an Account at any time may be requested by you by giving us 
prior notice provided there are no outstanding liabilities due to us. The 
precise notice period will differ depending on the Service you request 
us to terminate or the Account that you request us to close and this will 
be specified in the Product Terms. 

 Upon closure of an Account or termination of a Service, we have the 
right to: 
a. require the immediate settlement of all or any part of your 

remaining outstanding liabilities; 
b. immediately enforce any collateral or security provided to us and 

exercise any of our rights in respect of such collateral or security; 
and/or 

c. retain any of your assets in our possession until we are satisfied 
that all of your liabilities due to us are (or will be) irrevocably and 
unconditionally discharged, in each case, without further notice 
to you or resorting to any further formal action, whether legal or 
otherwise. 

 Upon closure of an Account or termination of a Service, you must: (i) 
cancel all payments into and out of any closed Accounts; and (ii) return 
any unused cheques and destroy any Debit Card relating to any closed 
Accounts. 

 Our rights accrued prior to the date of termination of any Service or 
closure of an Account will not be prejudiced. 

 Any provisions relating to or containing disclaimers, limitations on 
liability, indemnities, disclosure of information, rights of retention and 
security over any assets, set-off and tax will survive the termination of 
these Consumer Terms.

55. Survival of terms
 Any of our rights or obligations which have accrued prior to the closure 

of an Account or cancellation, expiry or termination of any Service, or 
any provisions of these Consumer Terms which are intended (whether 
expressly or implicitly) to survive cancellation, expiry or termination will 
not be affected by such cancellation, expiry or termination.

56. Conflicts
 Our provision of Services under these Consumer Terms is not exclusive. 

We may, without further notification to you, provide Services or carry out 
transactions with or for you: 
a. in which we have a direct or indirect interest; 
b. in circumstances where we have a relationship with another 

party which does or may create a conflict with a duty that we 
may owe to you; 

الفصل  .51
أنــت توافــق علــى أن بطــلان، أو عــدم شــرعية، أو عــدم قابليــة تنفيــذ أي حكــم يأتــي   
فــي إطــار شــروط المســتهلك لــن يؤثــر بالضــرورة، أو يخــل بالأحــكام الأخــرى الــواردة 

فــي شــروط المســتهلك هــذه.

عدم التنازل  .52
لــن يكــون التنــازل مــن جانبنــا عــن أي حكــم مــن شــروط المســتهلك هــذه ســاريًا إلا إذا   
تــم الإعــلان عــن ذلــك كتابيًــا، ووفــق الحــد الموضــح فــي ذلــك الإعــلان. إذا فشــلنا 
فــي ممارســة أي مــن ســلطاتنا أو حقوقنــا ذات الصلــة، أو فــي حــال التأخــر فــي 
ــن  ــر ول ــى هــذا الفشــل أو التأخي ــن ينظــر إل ــك الســلطات والحقــوق، فل ممارســة تل
يتــم اعتبــاره علــى أنــه تنــازل عــن تلــك الســلطات والأحــكام، ويمكننــا تأجيــل مســألة 

ــى وقــت لاحــق. ــك الســلطة أو الحــق إل ممارســتنا لتل

الصلاحيات  .53
ــا أو  ــن أي مــن حقوقن ــازل ع ــل التن ــك مــن أج ــى موافقت ــى الحصــول عل ــاج إل لا نحت  
التزاماتنــا )ســواء بشــكل جزئــي أم كلــي( فيمــا يتعلــق بــأي خدمــة تأتــي فــي إطــار 
شــروط المســتهلك وأي شــروط منتــج أخــرى لصالــح أي طــرف ثالــث وفــي أي وقــت. 
ــذ  ــا بتنفي ــة أو إقــرار للســماح لن ــع، أو الدخــول فــي أي اتفاقي ــك التوقي ــا من إذا طلبن
أي نقــل، أو تخويــل، أو تنــازل، فإنــك توافــق علــى التوقيــع أو الدخــول فــي مثــل هــذا 

الاتفــاق أو الإقــرار.

أنــت تطلــب موافقتنــا قبــل الشــروع فــي إجــراءات نقــل أي مــن حقوقــك و/ أو   
التزاماتــك بموجــب أي حســاب، وشــروط المســتهلك هــذه وأي شــروط أخــرى خاصــة 

بمنتــج مــا، إلــى أي طــرف.

إنهاء الخدمات  .54
إن مســألة تقديــم أي خدمــة بموجــب شــروط المســتهلك هــذه منوطــة بشــكل كامــل   
بتقديرنــا المطلــق، وقــد يتــم إغلاقهــا أو تعليقهــا أو إيقافهــا، ســواء كان ذلــك بشــكل 
كلــي أم جزئــي، وبشــكل مؤقــت أو دائــم، فــي أي وقــت ولأي ســبب، باســتثناء 
خدمــات الطــرف الثالــث. وســنقوم بإخطــارك أصــولًا فيمــا يتعلــق بــأي مســألة 

إغــلاق أو تعليــق أو إنهــاء للخدمــة.

قــد تطلــب إنهــاء أي خدمــة معروضــة بموجــب شــروط المســتهلك هــذه أو إغــلاق   
ــا شــريطة عــدم وجــود  حســاب فــي أي وقــت مــن خــلال إرســال إشــعار مســبق إلين
التزامــات مســتحقة لنــا. مــن شــأن فتــرة الإشــعار المحــددة تلــك أن تختلــف باختــلاف 
نــوع الخدمــة التــي تطلــب منــا إنهاءهــا، أو الحســاب الــذي تطلــب منــا إغلاقــه، وســيتم 

ــد ذلــك فــي شــروط المنتــج. تحدي

عنــد إغــلاق الحســاب أو إنهــاء الخدمة، يحــق لنا ما يلي:  

طلــب التســوية الفوريــة لجميــع التزاماتــك المتبقيــة والمســتحقة، أو أي جــزء  أ. 
منهــا؛

التصــرف بــأي ضمانــات أو كفــالات مقدمــة لنــا علــى الفــور، وممارســة أي  ب. 
الكفــالات؛ و/ أو أو  مــن حقوقنــا فيمــا يتعلــق بهــذه الضمانــات 

الاحتفــاظ بــأي مــن الأصــول الخاصــة بــك فــي حوزتنــا ريثمــا نتبيــن بــأن جميــع  ت. 
التزاماتــك المســتحقة لصالحنــا قــد تــم تســديدها أصــولًا )أو ســيتم إبــراء 
ــاً( بشــكل نهائــي وغيــر مشــروط، فــي كل الأحــوال، دون الحاجــة  ذمتهــا قريب
ــرى،  ــراءات رســمية أخ ــى أي إج ــوء إل ــى إخطــارك فــي هــذا الشــأن، أو اللج إل

ــك. ــر ذل ــاً أم غي ــاً قانوني ــت تتخــذ طابع ســواء كان

عنــد إغــلاق الحســاب أو إنهــاء الخدمــة، يجــب عليــك القيــام بمــا يلــي: )1( إلغــاء   
جميــع المدفوعــات داخــل وخــارج أي حســابات مغلقــة؛ و)2( إعــادة أي شــيكات غيــر 

مغلقــة. حســابات  بــأي  متعلقــة  خصــم  بطاقــة  أي  وإتــلاف  مســتخدمة، 

لن يتم المساس بحقوقنا المستحقة قبل تاريخ إنهاء أي خدمة أو إغلاق حساب.  

أي أحــكام تتعلــق، أو تتضمــن مســألة إخــلاء المســؤولية، والقيــود المفروضــة علــى   
المســتحقات، والتعويضــات، والكشــف عــن المعلومــات، وحقــوق الاحتفــاظ بكافــة 
الأصــول وســبل تأمينهــا، والمقاصــة، والضرائــب، ســتظل ســارية بعــد إنهــاء شــروط 

المســتهلك هــذه.

سريان صلاحية الشروط  .55
ــي نشــأت  ــا، الت ــا أو التزاماتن ــى حقيقــة مفادهــا أن أي مــن حقوقن ــد أن نشــير إل لا ب  
قبــل إغــلاق الحســاب، أو إلغائــه، أو انتهــاء صلاحيتــه، أو إنهــاء أي خدمــة، أو أي مــن 
أحــكام شــروط المســتهلك هــذه التــي تهــدف )ســواء بشــكل صريــح أم ضمنــي( إلــى 
اســتمرار صلاحيتهــا إلــى مــا بعــد فتــرة الإلغــاء أو انتهــاء الصلاحيــة أو الإنهــاء، لــن تتأثــر 

ــة الإنهــاء تلــك. ــة، أو عملي بهــذا الإلغــاء، أو بمســألة انتهــاء الصلاحي

النزاعات  .56
ــا،  ــا. يجــوز لن ــا للخدمــات بموجــب شــروط المســتهلك هــذه ليــس حصريً إن تقديمن  
دون إشــعار آخــر لــك، تقديــم خدمــات أو تنفيــذ معامــلات معــك أو مــن أجلــك وفــق 

الأطــر التاليــة:

التي لدينا فيها مصلحة مباشرة أو غير مباشرة؛ أ. 
فــي الظــروف التــي تربطنــا فيهــا علاقــة مــع طــرف آخــر تتعــارض، أو قــد  ب. 



c. in circumstances where we may act as market maker; 
d. which relate to the provision of brokerage services to you and/or 

to any other person; 
e. which involve us acting as financial adviser, banker or otherwise 

providing services to an issuer; 
f. in which we act as agent for more than one person; or 
g. in which we earn profits from any of the activities listed above.
 For our own account and benefit, we will be entitled to the 

extent permitted by Applicable Law and without giving further 
disclosure, to accept and retain any profit, rebate, brokerage, 
commission, fee, benefit, discount and/or other advantage 
arising out of or in connection with any Service or transaction.

57. Indemnity
 You will indemnify us for any losses, damages, liabilities, actions, 

suits, proceedings, costs and expenses (including legal and any other 
professional advisers’ fees) and any other liability of whatever nature or 
description howsoever arising that we suffer as a result of any claims 
or demands brought against us in connection with:  (i) your use of the 
Services; (ii) us acting on or refraining from acting on your instructions; 
(iii) your or Authorised Users’ actions which are inconsistent with or 
in breach of the terms of these Consumer Terms, Product Terms, or 
Applicable Laws (iv) any of the Accounts or transactions (as applicable) 
being suspended, frozen, blocked or put on hold; (v) our enforcement 
or attempted enforcement of these Consumer Terms and applicable 
Product Terms or any of our rights thereunder. 

58. Our liability
 We are not responsible for any erroneous payments to any service 

provider, utility company, credit card institution or other payee or 
beneficiary for any error made by you in creating a payment instruction, 
including without limitation entry of an incorrect credit card number, 
utility account number, beneficiary account details, or any other 
relevant information. You waive any right to hold us responsible for any 
mistake or omission relating to the Services and any delay by us due 
to reasons beyond our control in onward transmission of funds to any 
service provider, utility company, credit card institution or other payee 
or beneficiary which may result in disruption of the related service or 
transaction. 

 Any claims, demands, losses, damages, liabilities, actions, suits, 
proceedings, costs and expenses (including legal and any other 
professional advisers’ fees) and any other liability of whatever nature or 
description howsoever arising out of or in connection with: 
a. any event over which we do not have control including (without 

limitation) acts of God, war, riots, hostilities, terrorist activity, 
local or national emergency, fire, pandemics, natural calamities, 
explosions, strikes, court orders, legal restraints, any change 
in any law, failure of equipment or software, technical, power, 
communication or network malfunction or breakdown; 

b. wholly or partly termination, suspension or disruption of a Service 
or Approved Third Party platform;

c. any misuse of our Services by you where the misuse is a result 
of failure to implement reasonable security measures and/or 
otherwise comply with these Consumer Terms; and

 d. your use of our Services, will not be our liability. 

 We expressly exclude any liability for loss or damage which may be 
caused to you (i) while we are acting in good faith and in compliance 
with these Consumer Terms and Applicable Laws, or (ii) due to your 
breach of these Consumer Terms or any Product Terms. 

 Any direct loss suffered by you which has been finally judicially 
determined to have been caused by our fraud, gross negligence or 
wilful misconduct will be our liability. Any indirect loss under any 
circumstances, howsoever arising including without limitation in relation 
to an Approved Third-Party platform, technology provider or third-party 
vendor will not be our liability. 

 
 We make no representation and provide no warranty whatsoever, 

expressed or implied, and we will not have any liability whatsoever, in 
respect of the quality, merchantability, suitability or fitness for any use or 
purpose of any Approved Third-Party platform.

59. Taxes
 You are solely responsible for your tax matters.
 All amounts expressed to be paid by you are exclusive of any applicable 

taxes (including but not limited to value added tax (or any equivalent 
tax)) unless it is expressly provided to the contrary. We are authorised 
to debit any Account with, or otherwise withhold, the amount of any 
applicable taxes required to be charged or withheld by us. We will be 
entitled to debit your Account for any applicable taxes that are paid 
by us on your behalf and/or you must promptly reimburse us for such 
payment. 

لــك؛ بــه  نديــن  قــد  واجــب  مــع  تعارضًــا  تخلــق 
فــي الظــروف التــي قــد نعمــل فيهــا كصانــع ســوق )تاجــر فــي الأوراق الماليــة  ت. 

والأصــول(؛
التي تتعلق بتقديم خدمات الوساطة لك و/ أو لأي شخص آخر؛ ث. 

التــي تنطــوي علــى قيامنــا بالعمــل كمستشــار مالــي أو مصرفــي أو تقديــم  ج. 
للمُصــدر؛ أخــرى  بطريقــة  خدمــات 

حيث نعمل كوكيل لأكثر من شخص واحد؛ أو ح. 
التي نحقق فيها أرباحًا من أي من الأنشطة المذكورة أعلاه. خ. 

مــن أجــل حســابنا ومصلحتنــا الخاصــة، يحــق لنــا إلــى الحــد الــذي يســمح بــه   
القانــون المعمــول بــه ودون تقديــم مزيــد مــن الإفصــاح، القبــول والاحتفــاظ 
بــأي ربــح، أو خصــم، أو وســاطة، أو عمولــة، أو رســوم، أو مزايــا، أو خصــم و/ 

ــة. ــأي خدمــة أو معامل ــزة أخــرى تنشــأ عــن أو فيمــا يتعلــق ب أو أي مي

التعويض  .57
يتعيــن عليــك تعويضنــا إزاء أي خســائر، أو أضــرار، أو التزامــات، أو شــكاوى، أو دعــاوى   
قضائيــة، أو تكاليــف ونفقــات )بمــا فــي ذلــك أتعــاب المستشــارين القانونييــن، وأي 
أتعــاب أخــرى تخــص المستشــارين المحترفيــن الآخريــن(، وأي مســؤولية أخــرى مهمــا 
كانــت طبيعتهــا أو وصفهــا بغــض النظــر عــن طبيعــة نشــأتها والتــي قــد نتكبدهــا 
نتيجــة أي مطالبــات أو مطالــب مرفوعــة ضدنــا فيمــا يتعلــق بالآتــي: )1( اســتخدامك 
للخدمــات؛ )2( تصرفنــا بنــاءً علــى تعليماتــك، أو الامتنــاع عــن التصــرف بنــاءً عليهــا؛ 
شــروط  تنتهــك  أو  تتعــارض  التــي  المعتمديــن  المســتخدمين  أو  تصرفاتــك   )3(
المســتهلك، أو شــروط المنتــج أو القوانيــن المعمــول بهــا فــي هــذا الإطــار )4( تعليــق 
أي مــن الحســابات أو المعامــلات )حســب الاقتضــاء(، أو تجميدهــا أو حظرهــا، أو 
وضعهــا قيــد الانتظــار؛ )5( إنفاذنــا، أو محاولــة إنفاذنــا لشــروط المســتهلك هــذه 

ــا بموجبهــا. ــج المعمــول بهــا، أو أي مــن حقوقن وشــروط المنت

مسؤوليتنا  .58
نحــن لســنا مســؤولين عــن أي مدفوعــات خاطئــة لأي مقــدم خدمــة، أو شــركة   
مرافــق، أو مؤسســة بطاقــة ائتمــان، أو أي مســتفيد آخــر عــن أي خطــأ ارتكبتــه فــي 
إنشــاء تعليمــات الدفــع، بمــا فــي ذلــك، علــى ســبيل الذكــر وليــس الحصــر، إدخــال 
رقــم بطاقــة ائتمانيــة غيــر صحيــح، أو رقــم حســاب فائــدة، أو تفاصيــل حســاب 
المســتفيد، أو أي معلومــات أخــرى ذات صلــة. أنــت تتنــازل عــن أي حــق فــي تحميلنــا 
المســؤولية إزاء أي خطــأ محتمــل، أو إغفــال أو إهمــال يتعلــق بالخدمــات، وأي تأخيــر 
مــن جانبنــا لأســباب خارجــة عــن إرادتنــا فــي نقــل الأمــوال إلــى أي مــزود خدمــات، أو 
شــركة مرافــق، أو المؤسســة التــي تصــدر البطاقــات الائتمانيــة، أو أي مســتفيد آخــر 

ــة. ــة ذات الصل ــل الخدمــة أو العملي ــى تعطي ــؤدي إل ــد ي ق

أي مطالبــات، أو مطالــب، أو خســائر، أو أضــرار، أو مســؤوليات، أو دعــاوى قضائيــة،   
وأتعــاب  القانونييــن  المستشــارين  أتعــاب  ذلــك  فــي  )بمــا  ونفقــات  تكاليــف  أو 
المستشــارين المحترفيــن الآخريــن(، وأي مســؤولية أخــرى بغــض النظــر عــن طبيعــة 

نشــأتها، أو وصفهــا، أو فيمــا يتعلــق بمــا يلــي:
وليــس  الذكــر  ســبيل  )علــى  ذلــك  فــي  بمــا  فيــه  نتحكــم  لا  حــدث  أي   أ. 
الحصــر( القضــاء والقــدر، والحــرب، وأعمــال الشــغب، والأعمــال العدائيــة، 
والنشــاطات الإرهابيــة، والطــوارئ المحليــة أو الوطنيــة، والحرائــق، والأوبئــة، 
والكــوارث الطبيعيــة، والانفجــارات، والإضرابــات، وأوامــر المحكمــة، والقيــود 
القانونيــة، وأي تغييــر فــي أي قانــون أو فشــل فــي المعــدات، أو البرامــج، أو 

الأمــور التقنيــة، أو الطاقــة، أو الاتصــال، أو تعطــل الشــبكة؛
الإنهــاء كليًــا، أو جزئيًــا، أو تعليــق، أو تعطيــل خدمــة، أو منصــة جهــة خارجيــة  ب. 

معتمــدة؛
أي إســاءة اســتخدام لخدماتنــا مــن جانبــك عندمــا يكــون ســوء الاســتخدام  ت. 
نتيجــة لعــدم تنفيــذ تدابيــر أمنيــة محــددة ومعمــول بهــا فــي هــذا الإطــار و/ أو 

الامتثــال لشــروط المســتهلك هــذه؛ و
استخدامك لخدماتنا لن يكون مسؤوليتنا.  ث. 

نحــن نســتبعد صراحــة أي مســؤولية عــن الخســارة أو الضــرر الــذي قــد يحــدث لــك )1(   
أثنــاء تصرفنــا بحســن نيــة ووفقًــا لشــروط المســتهلك والقوانيــن المعمــول بهــا فــي 
هــذا الإطــار، أو )2( بســبب خرقــك لشــروط المســتهلك هــذه أو أي شــروط أخــرى 

ــج مــا. خاصــة بمنت
 

أي خســارة مباشــرة تتكبدهــا، والتــي تقــرر قضائيًــا وبشــكل نهائــي، أنهــا نتجــت بفعــل   
ــال، أو الإهمــال الجســيم، أو ســوء الســلوك المتعمــد ســتكون مســؤوليتنا.  الاحتي
ــر مباشــرة تحــت أي ظــرف مــن الظــروف، بغــض النظــر عــن طبيعــة  أي خســارة غي
نشــأتها، بمــا فــي ذلــك علــى ســبيل الذكــر لا الحصــر، فيمــا يتعلــق بمنصــة طــرف 
ثالــث معتمــد، أو مــزود للخدمــات التكنولوجيــة، أو بائــع يعمــل لصالــح طــرف ثالــث 

ــن تكــون مســؤوليتنا. ل

نحــن لا نقــدم أي تعهــد، ولا نقــدم أي ضمــان مــن أي نــوع، ســواء كان ذلــك بشــكل   
صريــح أو ضمنــي، ولــن نتحمــل أي مســؤولية مــن أي نــوع، فيمــا يتعلــق بالجــودة، 
ــل، أو الغــرض الكامــن وراء أي جهــة  أو ملاءمــة الخدمــات المقدمــة لحاجــات العمي

معتمــدة وخاصــة بطــرف ثالــث. 
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أنــت المســؤول الوحيــد عــن الأمــور الضريبيــة الخاصــة بــك. جميــع المبالــغ المشــار   
إليهــا والتــي يتعيــن عليــك دفعهــا لا تشــمل أي ضرائــب ســارية )بمــا فــي ذلــك علــى 
ســبيل الذكــر لا الحصــر ضريبــة القيمــة المضافــة )أو أي ضريبــة معادلــة( مــا لــم 
يتــم النــص صراحــةً علــى عكــس ذلــك. نحــن مخولــون بالخصــم مــن أي حســاب، أو 
اقتطــاع مبلــغ أي ضرائــب مســتحقة ويتوجــب تحصيلهــا أو اقتطاعهــا مــن قبلنــا. يحــق 
لنــا أن نخصــم مــن حســابك أي ضرائــب مســتحقة ندفعهــا نيابــة عنــك و/ أو يجــب أن 

ــا علــى الفــور عــن هــذه المدفوعــات. تعوضن



 You understand that we may be required by law or by agreement with 
applicable tax authorities, to report certain information about you (or, 
in the case of legal persons, your direct and indirect owners or your 
trustees and beneficiaries) and your relationship with us, including 
information about the Accounts and other Services provided by us to 
you: (i) to the tax authorities in the country where we maintain Accounts 
for you, which may then pass that information to the tax authorities 
in another country where you may be subject to tax; or (ii) directly to 
the tax authorities in your country of nationality or residence or other 
countries where we reasonably determines or is required to presume 
you are subject to tax. 

60. Security for liabilities under these standard terms
 All cash, securities, bonds, shares, shipping documents, bank notes, 

gold, or other valuables or property of whatever nature which are held 
in your name by us or which come into our possession will be held as 
security against any amount you owe us. You authorise us to register 
(at your cost) this security interest in the Emirates Integrated Registry. 
You agree to such registration, and waive any right to prior notification 
and agree to accept any notices relating to such registration and the 
security hereunder by electronic means. You also acknowledge and 
agree to disclosure of the security information on such security register.

61. Set off
 We may at our sole discretion at any time and without notice to you 

apply any sum standing to the credit of or asset held in your Accounts in 
or towards the discharge of any of the liabilities due to us or any member 
of the Group (whether such obligations are actual or contingent, primary 
or collateral and joint or several). If the funds and obligations are in 
different currencies, we may (at your risk and cost) convert either at a 
market rate of exchange in our usual course of business for the purpose 
of the set-off.

 To the extent that we exercise our right of set-off pursuant to this clause 
against any term deposit, you authorise us to, in our sole discretion, 
withdraw such amounts before the end of the agreed term of such term 
deposit. You understand that you may be liable for early withdrawal 
penalties or charges as a result of such early withdrawal. 

62. Sanctions and regulatory requirements
 We are subject to strict legal and regulatory requirements. We are not 

obliged to take any action that may in our opinion amount to a breach 
of any: (i) Applicable Law; (ii) order of any competent court or other 
authority having jurisdiction over us, any member of the Group or you; 
(iii) duty of care; or (iv) economic, financial or trade sanction or embargo. 
To comply with Applicable Law, we may take any measures we find 
necessary, including without limitation:
a. closing, suspending or freezing your Account, blocking your 

transactions and/or putting your Account and/or transactions on 
hold; 

b. suspending or terminating your use of any Service; 
c. investigating and intercepting payments into and out of any 

Account; 
d. investigating the source of or intended recipient of any funds; 

and 
e. reporting any suspicious or illegal activities or transactions to the 

competent authorities whether in the UAE or elsewhere. 

 You agree to comply with all applicable legal and regulatory requirements, 
including without limitation those relating to the prevention of bribery, 
corruption, fraud, money laundering and terrorist activity and the 
provision of financial and other services to persons or entities which 
may be subject to sanctions. 

 We will not be responsible for, and you agree to indemnify and hold 
us harmless from, any loss, claim, demand, expense, damage, cost, 
penalties, charges or legal costs: (a) arising out of our compliance with 
any Applicable Laws or agreements with tax authorities; (b) arising out 
of any failure or shortfall by us to comply with our obligations; (c) caused 
by your breach or non-compliance with these Consumer Terms and/
or Applicable Laws; and (d) for any delays, suspensions, attachments, 
holds and/or any unavailability of funds due to our obligations under 
Applicable Law.

63. Governing law and jurisdiction
 These Consumer Terms will be governed by the laws of the UAE.

 We and you agree to the exclusive jurisdiction of the courts of Dubai 
(excluding the Dubai International Financial Centre)  to settle any 
dispute arising out of or in connection with these Consumer Terms 
provided that we may bring proceedings in any other jurisdiction (inside 
or outside the UAE) if you deem appropriate.

أنــت تــدرك أنــه قــد يُطلــب منــا بموجــب القانــون أو بالاتفــاق مــع الســلطات الضريبية   
المعمــول بهــا، الإبــلاغ عــن معلومــات معينــة عنــك )أو، فــي حالــة الأشــخاص 
والمســتفيدين(  الأمنــاء  أو  المباشــرين  وغيــر  المباشــرين  المالكيــن  الاعتبارييــن، 
وعلاقتــك بنــا ، بمــا فــي ذلــك معلومــات حــول الحســابات والخدمــات الأخــرى التــي 
نقدمهــا لــك: )1( إلــى الســلطات الضريبيــة فــي البلــد الــذي نحتفــظ فيــه بحســابات 
ــة فــي  ــى الســلطات الضريبي ــك إل ــد ذل ــد تمــرر هــذه المعلومــات بع ــي ق ــك، والت ل
ــد  ــة فــي بل ــى الســلطات الضريبي ــة؛ أو )2( مباشــرة إل ــه ضريب ــد آخــر قــد تخضــع ل بل
الجنســية أو الإقامــة أو البلــدان الأخــرى التــي نحــدد فيهــا بشــكل معقــول أو مطلــوب 

ــة. ــك تخضــع للضريب ــراض أن ــا افت من
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ســيتم الاحتفــاظ بجميــع أنــواع الأوراق النقديــة، أو الضمانــات، أو الســندات، أو   
الأســهم، أو مســتندات الشــحن، أو العملــة النقديــة، أو الذهــب، أو أي أشــياء ثمينــة 
أخــرى، أو ممتلــكات أيــا كانــت طبيعتهــا، والتــي نحتفــظ بها باســمك، أو التــي نمتلكها 
كضمــان مقابــل أي مبلــغ تديــن لنــا بــه.. أنــت تفوضنــا بتســجيل )علــى نفقتــك( هــذه 
ــى  ــت توافــق عل ــة.  أن ــارات للســجلات المتكامل ــات فــي ســجل شــركة الام الضمان
ــول  ــى قب ــازل عــن أي حــق فــي الإخطــار المســبق، وتوافــق عل هــذا التســجيل، وتتن
ــة بالوســائل  ــذا التســجيل والضمــان بموجــب هــذه الاتفاقي ــق به أي إخطــارات تتعل
الإلكترونيــة المتاحــة. أنــت تقــر، أيضًــا، وتوافــق علــى الكشــف عــن المعلومــات 

ــة ضمــن ســجل الضمــان هــذا. ــك الضمــان والمضمن ــة بذل المتعلق
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يجــوز لنــا، ووفقًــا لتقديرنــا الخــاص وفــي أي وقــت ودون ســابق إنــذار لــك، أن   
نطــرح أي مبلــغ مســتحق للائتمــان، أو الأصــول المحتفــظ بهــا فــي حســاباتك، 
لصالــح الوفــاء بــأي مــن الالتزامــات المســتحقة لصالحنــا، أو لصالــح أي عضــو فــي 
المجموعــة )ســواء كانــت تلــك الالتزامــات فعليــة أم شــرطية، أساســية أو ضمانيــة 
ومشــتركة أو متعــددة(. إذا كانــت الأمــوال والالتزامــات بعمــلات مختلفــة، فيجــوز لنــا 
عندهــا )وعلــى مســؤوليتك ونفقتــك( التحويــل بســعر صــرف الســوق الــذي نعمــل 

فيــه مــن أجــل تســديد رســوم الانســحاب المبكــر.

إلــى الحــد الــذي نمــارس فيــه حقنــا فــي المقاصــة وفقًــا لهــذا البنــد مقابــل أي وديعــة   
ــة  ــل نهاي ــغ قب ــا الخــاص، بســحب هــذه المبال ــا لتقديرن ــا، وفقً لأجــل، فإنــك تفوضن
المــدة المتفــق عليهــا لهــذا الإيــداع لأجــل. أنــت تــدرك أنــك قــد تكــون مســؤولًا عــن 

غرامــات أو رســوم الانســحاب المبكــر نتيجــة لهــذا الانســحاب المبكــر.
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نحــن نخضــع لمتطلبــات قانونيــة وتنظيميــة صارمــة. ومــن هــذا المنطلــق، فلســنا   
ملزميــن باتخــاذ أي إجــراء قــد يرقــى فــي رأينــا إلــى حــد انتهــاك أي مــن الأمــور التاليــة: 
)1( القانــون المعمــول بــه؛ )2( أمــر صــادر عــن أي محكمــة مختصــة أو ســلطة أخــرى 
ــة؛  ــك؛ )3( واجــب الرعاي ــة أو علي ــى أي عضــو فــي المجموع ــا أو عل ــا ســلطة علين له
ــون  ــال للقان ــة الامتث ــة، أو حظــر. وبغي ــة، أو تجاري ــة، أو مالي ــات اقتصادي أو )4( عقوب
المعمــول بــه فــي هــذا الإطــار، قــد نتخــذ أي إجــراءات نراهــا ضروريــة، بمــا فــي ذلــك، 

علــى ســبيل الذكــر وليــس الحصــر، مــا يلــي:
تعليــق  أو  و/  تجميــده، وحظــر معاملاتــك  أو  تعليقــه  أو  إغــلاق حســابك  أ. 

معاملاتــك؛ أو   / و  حســابك 
تعليق أو إنهاء استخدامك لأي خدمة؛ ب. 

التحقيق واعتراض المدفوعات داخل وخارج أي حساب؛ ت. 
التحقيق في مصدر الأموال، أو المتلقي لأي أموال؛ و ث. 

الإبــلاغ عــن أي أنشــطة أو معامــلات مشــبوهة أو غيــر قانونيــة إلى الســلطات  ج. 
ــر. ــة المتحــدة، أو فــي أي مــكان آخ ــة الإمــارات العربي المختصــة ســواء فــي دول

أنــت توافــق علــى الامتثــال لجميــع المتطلبــات القانونيــة والتنظيميــة المعمــول بهــا   
فــي هــذا الإطــار، بمــا فــي ذلــك، علــى ســبيل الذكــر وليــس الحصــر، تلــك المتعلقــة 
الإرهابيــة،  والأنشــطة  الأمــوال،  وغســيل  والاحتيــال،  والفســاد،  الرشــوة،  بمنــع 
وتوفيــر الخدمــات الماليــة وغيرهــا للأشــخاص أو الكيانــات الخاضعــة للعقوبــات.

لــن نتحمــل المســؤولية وأنــت توافــق علــى تعويضنــا وإعفائنــا مــن أي خســارة،   
أو مطالبــة، أو طلــب، أو مصاريــف، أو ضــرر، أو تكلفــة، أو عقوبــات، أو رســوم، 
أو تكاليــف قانونيــة أخــرى تشــمل مــا يلــي: )أ( الناشــئة عــن امتثالنــا لأي قوانيــن 
معمــول بهــا أو الاتفاقــات مــع الســلطات الضريبيــة؛ )ب( الناشــئة عــن أي فشــل أو 
قصــور مــن جانبنــا فــي الامتثــال لالتزاماتنــا؛ )ج( ناتجًــا عــن خرقــك أو عــدم امتثالــك 
لشــروط المســتهلك هــذه و/ أو القوانيــن المعمــول بهــا؛ و)د( عــن أي تأخيــر أو تعليــق 
أو مرفقــات أو حجــز و/ أو عــدم توفــر الأمــوال بســبب التزاماتنــا بموجــب القانــون 

المعمــول بــه.
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تخضع شروط المستهلك هذه لقوانين دولة الإمارات العربية المتحدة.  

مركــز  )باســتثناء  دبــي  لمحاكــم  الحصــري  الاختصــاص  علــى  وأنــت  نحــن  نوافــق   
دبــي المالــي العالمــي( لتســوية أي نــزاع قــد ينشــأ عــن، أو فيمــا يتعلــق بشــروط 
المســتهلك هــذه، شــريطة أن نرفــع دعــاوى فــي أي اختصــاص قضائــي آخــر )داخــل أو 

خــارج الإمــارات العربيــة المتحــدة( إذا كنــت تــرى ذلــك مناســبًا.



	 You irrevocably waive all immunity (whether on the grounds of 
sovereignty or otherwise) that you or any of your assets or revenue may 
otherwise have in any jurisdiction.

SECTION 6: GLOSSARY

	 Account means and includes any and all accounts held by us, 
howsoever presented or branded. Applicable Law means any applicable 
law (including but not limited to any laws and regulations issued by the 
Central Bank or any other regulator of the UAE), regulation, ordinance, 
rule, decree, voluntary code, directive, sanction regime, judgment or 
court order issued by a court having jurisdiction in the UAE, agreement 
between us and any government and regulatory authority, or agreement 
or treaty between government and regulatory authorities (in each case, 
whether local, foreign or international). 

	 Authentication Methods means the methods we use to identity you or 
an Authorised User for the purpose of providing access and enabling 
the use of the Services, including without limitation usernames, 
passwords, smartcards, secure ID tokens, tokens, security slips, pin 
codes, cryptographic keys, a person’s unique physical and other traits 
(including voice, facial and fingerprint recognition). 

	 Business Day means any day banks in the UAE are operational. 

	 Debit Card means an automated teller machine or debit card, or any 
other card (excluding credit cards) which we have issued to you to use 
for payments that is linked to your Account, whether virtual or physical 
(as applicable), and a “Supplementary Card” is a debit card linked to 
your Debit Card and issued to another person at your request. 

	
	 Fee Schedule means the schedule of all charges and fees payable to us 

in relation to the Services as updated from time to time. 

	 Loan means and includes any loan or credit facility made available by us. 

	 Loan Terms means any application, offer letter, agreement or document 
which sets out the terms applicable to a Loan. 

	 Privacy Policy means our privacy policy located on our Website. Service 
means and includes any product or service offered by us, including an 
Account, Loan and any Third-Party Service, howsoever presented or 
branded. 

	 Third Party Service means any product, service, benefit, platform, digital 
offering, mobile application or reward program provided by a third-party 
provider and marketed or used by us. 

	 UAE means United Arab Emirates. 

	 Website means our website which can be accessed via the following 
link [insert link] or any one or more other internet domains specified by 
us from time to time.

	
	 In addition, “us”, “we”, “our” means National Bank of Fujairah PJSC and 

our successors (including, without limitation, successors by merger or 
by operation of law) and any novatee, assignee, transferee or purchaser 
of our rights and/or obligations hereunder. The terms “you” and “your” 
refer to any person who has an Account with us, receives or uses a 
Loan or otherwise uses our Services (including joint Account holders 
and Authorised Users), and shall include, as the context may require, 
personal representatives, heirs, successors and permitted assigns.

أنــت تتنــازل بشــكل نهائــي عــن كل الحصانــة )ســواء علــى أســاس الســيادة أو غيــر ذلك(  	
التــي قــد تتمتــع بهــا أنــت أو أي مــن أصولــك أو عائداتــك فــي أي ولايــة قضائيــة.

القسم 6: قائمة المصطلحات

الحســاب يعنــي ويشــمل كافــة الحســابات التــي نحتفــظ بهــا، بغــض النظــر عــن  	
ــون معمــول  ــي أي قان ــه يعن ــون المعمــول ب ــا. القان ــج له ــا أو التروي طريقــة تقديمه
بــه )بمــا فــي ذلــك علــى ســبيل الذكــر لا الحصــر أي قوانيــن ولوائــح صــادرة عــن 
البنــك المركــزي، أو أي جهــة تنظيميــة أخــرى فــي دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة(، أو 
لوائــح، أو مرســوم، أو قانــون، أو قــرار، أو رمــز طوعــي، أو توجيــه، أو نظــام عقوبــات، 
ــة الإمــارات  أو حكــم، أو أمــر محكمــة صــادرة عــن محكمــة ذات اختصــاص فــي دول
العربيــة المتحــدة، أو اتفاقيــة بيننــا وبيــن أي ســلطة حكوميــة وتنظيميــة، أو اتفاقيــة 
أو معاهــدة بيــن الحكومــة والســلطات التنظيميــة )فــي كل حالــة، ســواء كانــت محليــة 

أم أجنبيــة أو دوليــة(.

ــد  ــك، أو تحدي ــد هويت ــادة لتحدي ــي نســتخدمها ع ــي الطــرق الت طــرق المصادقــة تعن 	
هويــة مســتخدم معتمــد لغــرض توفيــر الوصــول وتمكيــن اســتخدام الخدمــات، بمــا 
فــي ذلــك علــى ســبيل الذكــر وليــس الحصــر، أســماء المســتخدمين، وكلمــات المرور، 
والبطاقــات الذكيــة، ورمــوز الهويــة الآمنــة، والرمــوز المميــزة، وقســائم الأمــان، 
والرمــوز التعريفيــة، ورمــوز التشــفير، الســمات الجســدية وغيرهــا مــن الســمات 
الفريــدة للشــخص )بمــا فــي ذلــك وســائل التعــرف علــى الصــوت والوجــه وبصمــات 

الأصابــع(.

يــوم العمــل يعنــي أي يــوم مــن أيــام العمــل فــي البنــوك العاملــة فــي دولــة الإمــارات  	
المتحــدة.  العربيــة 

بطاقــة الخصــم تعنــي جهــاز الصــراف الآلــي أو بطاقــة الخصــم، أو أي بطاقــة أخــرى  	
)باســتثناء بطاقــات الائتمــان( قمنــا بإصدارهــا لصالحك لاســتخدامها في المدفوعات 
المرتبطــة بحســابك، ســواء كانــت افتراضيــة أم ماديــة )حســب الاقتضــاء(، و”البطاقــة 
الإضافيــة “ هــي بطاقــة خصــم مرتبطــة ببطاقــة الخصــم الأساســية الخاصــة بــك، 

ويتــم إصدارهــا عــادة لصالــح شــخص آخــر بنــاءً علــى طلبــك.

جــدول الرســوم يعنــي جــدول جميــع المصاريــف والرســوم المســتحقة لصالحنــا فيمــا  	
يتعلــق بالخدمــات، حيــث يتــم تحديثــه مــن وقــت لآخــر.

القرض يعني ويشمل أي قرض أو تسهيل ائتماني قد نوفره. 	

شــروط القــرض تعنــي أي طلــب، أو خطــاب عــرض، أو اتفاقيــة، أو وثيقــة تحــدد  	
القــرض. علــى  المطبقــة  الشــروط 

تعنــي سياســة الخصوصيــة أن سياســة الخصوصيــة الخاصــة بنــا موجــودة علــى  	
موقعنــا الإلكترونــي. تعنــي الخدمــة وتشــمل أي منتــج أو خدمــة نقدمهــا، بمــا فــي 
ذلــك الحســاب والقــرض وأي خدمــة مقدمــة مــن قبــل طــرف ثالــث، بغــض النظــر 

عــن طريقــة تقديمهــا أو الترويــج لهــا.

تعنــي خدمــة الطــرف الثالــث أي منتــج، أو خدمــة، أو ميــزة، أو منصــة، أو عــرض  	
رقمــي، أو تطبيــق جــوال، أو برنامــج مكافــآت، تقدمــه جهــة خارجيــة، ويتــم تســويقه 

اســتخدامه مــن قبلنــا. أو 

الإمارات العربية المتحدة تعني دولة الإمارات العربية المتحدة. 	

موقــع الويــب يعنــي موقعنــا الإلكترونــي الــذي يمكــن الوصــول إليــه عبــر الرابــط  	
التالــي ]أدخــل الرابــط هنــا[ أو أي عنــوان آخــر مــن عناويــن الإنترنــت الأخــرى التــي 

لآخــر. وقــت  مــن  نحددهــا 

بالإضافــة إلــى ذلــك، تعنــي كلمــة “لنــا” و”نحــن” و”لنــا” بنــك الفجيــرة الوطنــي  	
ش.م.ع، وممثلينــا )بمــا فــي ذلــك، علــى ســبيل المثــال، الممثليــن بالاندمــاج أو 
بموجــب القانــون(، أو أي جهــة متنــازل لهــا أو منقــول إليهــا، أو أي مشــتري لحقوقنــا 
و/ أو الالتزامــات الــواردة أدنــاه. فيمــا يشــير المصطلحــان “أنــت” و”الخــاص بــك” إلــى 
أي شــخص لديــه حســاب معنــا، أو يتلقــى قرضًــا أو يســتخدمه، أو يســتخدم خدماتنــا 
والمســتخدمون  المشــتركة  الحســابات  أصحــاب  ذلــك  فــي  )بمــا  أخــرى  بطريقــة 
ــة  ــن الشــخصيين والورث المعتمــدون(، ويجــب أن تشــمل، حســب الســياق، الممثلي

والخلفــاء والمتنــازل لهــم والمصــرح لهــم.
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