
NBF Referral Programme Terms & Conditions

الشروط والأحكام التابعة لبرنامج إحالة العملاء من بنك الفجيرة الوطني

1.	 New Customer Referral Programme (“the Programme”) is available to existing customers who refer new to bank customers who meet the eligibility criteria as 
per their (referred customer) segment within 120 calendar days of the account opening date.

	 I. Where the new Customer referred has opened a salary transfer based account, the new Customer referred customer shall transfer the first salary as per 
their segment criteria within 120 calendar days of the relationship’s start date post which the applicable reward amount would be paid.

	 II. Where the New Customer referred has opened a balance based account, the New Customer referred  shall deposit the funds as per their segment criteria 
within 120 calendar days of the relationships start date and maintain the required relevant balances for a minimum of 1 month. This fund deposit is based 
on the monthly average balance and is cumulative across accounts and deposits, post which the applicable reward amount would be paid.

	 III. Where the New Customer referred has opened an account based on mortgage value, the referred customer must have the loan/finance amount availed 
as per their segment criteria approved within 120 calendar days of the relationship start date, post which the applicable reward amount would be paid.

2.	 New Customer referred that have opened a salary, balance or mortgage based account shall maintain the relevant criteria as per their segment for a minimum 
of 1 month, after which the bonus would be paid to both parties (the referrer, i.e., Existing Customer and New Customer referred).

3.	 NBF has the sole discretion to determine whether a referral qualifies as a successful referral.

4.	 NBF reserves the right, at any time to reclaim the total bonus amount if, at its sole discretion, considers that any pre-requisite condition is not met and/or is 
not complied with at any point in time. Such conditions include but are not limited to new to bank customers’ segment criteria not being maintained for at 
least three consecutive months.

5.	 In the case that a referring Existing Customer or the New Customer referred closes their account or is closed by the bank based on its policies, the customer 
will no longer be eligible to receive the bonus.

6.	 NBF reserves the right, at any time to amend and/or cancel at its sole discretion any of the terms and conditions stated herein without notification and/or 
justification whatsoever.

1.     برنامــج إحالــة عمــاء جــدد للبنــك )“البرنامــج”(، متــاح أمــام العمــاء الحالييــن الذيــن يقومــون بإحالــة عمــاء جــدد إلــى البنــك ممــن يســتوفون الشــروط المنصــوص عليهــا فــي قســم 
)العميــل المُحــال(، وذلــك خــال 120 يومًــا مــن تاريــخ فتــح الحســاب.

       أ. عندمــا يفتــح العميــل الجديــد المُحــال حســابًا قائمًــا علــى تحويــل الراتــب، يجــب عليــه حينئــذ تحويــل الراتــب الأول وفقًــا للشــروط المنصــوص عليهــا فــي هــذا الإطــار، وذلــك خــال 120 
يومًــا مــن تاريــخ بــدء العلاقــة، وبعــد ذلــك يتــم دفــع مبلــغ مكافــأة البرنامــج المطبــق.

       ب. فــي حــال قيــام العميــل الجديــد المُحــال بفتــح حســاب قائــم علــى الرصيــد، يتعيــن عليــه إيــداع الأمــوال بمــا يتوافــق والشــروط المنصــوص عليهــا فــي هــذا الإطــار، وذلــك خــال 120 
يومًــا مــن تاريــخ بــدء العلاقــة، والحفــاظ علــى الأرصــدة المطلوبــة ذات الصلــة لمــدة شــهر واحــد علــى الأقــل. ويعتمــد إيــداع الأمــوال هــذا علــى متوســط الرصيــد الشــهري. كمــا يعتمــد 

أيضــاً مبــدأ الجمــع التراكمــي )خاصيــة الجمــع بيــن الأرصــدة( عبــر مختلــف الحســابات والودائــع، وبعــد ذلــك يتــم دفــع مبلــغ المكافــأة المطبــق.
       ت. فــي حــال قيــام العميــل الجديــد المُحــال بفتــح حســاب علــى أســاس قيمــة الرهــن العقــاري، يجــب أن يحصــل هــذا الأخيــر علــى مبلــغ القــرض / التمويــل وفقًــا للشــروط المنصــوص 

عليهــا فــي هــذا الإطــار والتــي تمــت الموافقــة عليهــا، وذلــك فــي غضــون 120 يومًــا مــن تاريــخ بــدء العلاقــة، وبعــد ذلــك ســيتم دفــع مبلــغ مكافــأة البرنامــج المطبــق.

يجــب علــى العمــاء الجــدد المُحاليــن، الذيــن قامــوا بفتــح حســاب قائــم علــى تحويــل الراتــب أو توفــر رصيــد أو علــى أســاس الرهــن العقــاري، الالتــزام بالشــروط ذات الصلــة، وذلــك وفقًــا  	.2
لنوعيــة الخدمــة ولمــدة لا تقــل عــن شــهر واحــد، وبعــد ذلــك يتــم دفــع مكافــأة البرنامــج لــكلا الطرفيــن )العميــل الحالــي المُحيــل والعميــل الجديــد المُحــال(.

يعود أمر البتّ بطبيعة الإحالة وتصنيفها في إطار الإحالات الناجحة إلى بنك الفجيرة الوطني فقط. 	.3

يحتفــظ بنــك الفجيــرة الوطنــي بالحــق، فــي أي وقــت، فــي اســترداد إجمالــي مبلــغ المكافــأة إذا مــا تبيــن لــه لاحقــاً، ووفقًــا لتقديــره الخــاص، بــأن شــرطاً مســبقاً مــا لــم يتــم الوفــاء بــه و  	.4
/ أو لــم يتــم الامتثــال لــه فــي أي وقــت مــن الأوقــات. وتتضمــن تلــك الشــروط، علــى ســبيل المثــال لا الحصــر، شــروط القســم ذي الصلــة الخاصــة بعمــاء البنــك الجــدد والتــي لا يتــم 

الالتــزام والتقيــد بهــا لمــدة ثلاثــة أشــهر متتاليــة علــى الأقــل.

5.	 فــي حــال قيــام عميــل مُحيــل و / أو مُحــال بإغــاق حســابه أو فــي حــال إغلاقــه مــن قبــل البنــك بنــاءً علــى تصرفــات تخالــف سياســات البنــك، فلــن يحصــل أي مــن العميليــن علــى المكافــأة 
الخاصــة بالبرنامــج.

6.	 يحتفــظ بنــك الفجيــرة الوطنــي بالحــق، فــي أي وقــت مــن الأوقــات، وحســب تقديــره المطلــق، فــي تعديــل و / أو إلغــاء أي مــن الشــروط والأحــكام المنصــوص عليهــا هنــا دونمــا إشــعار 
مســبق و / أو ذكــر لأي مبــرر لذلــك علــى الإطــاق.


